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摘  要 

跨境电商物流是数字化时代的重要组成部分，其发展对于促进国际贸易和世界经济发展具有重要意义。

文章首先分析了在数字化时代，大数据、人工智能、区块链等数字技术的应用对跨境电商物流带来的影

响。其次，介绍了数字化背景下跨境电商物流面临的主要挑战，包括订单繁多、数字化应用不足和法律

规制欠缺等方面。最后，文章提出了数字化时代跨境电商物流的发展路径，指出要加强对跨境电商物流

的政策引导、技术创新、立法完善、多方监管和人才培养，推进数字技术和物流行业的融合发展，实现

跨境电商物流的可持续发展。 
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Abstract 
Cross-border e-commerce logistics is an important part of the digital era, and its development is of 
great significance for promoting international trade and world economic development. The article 
firstly analyzes the impact on cross-border e-commerce logistics brought by the application of 
digital technologies such as big data, artificial intelligence and blockchain in the digital era. Se-
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condly, it introduces the main challenges faced by cross-border e-commerce logistics in the con-
text of digitalization, including the aspects of numerous orders, insufficient application of digita-
lization and lack of legal regulation. Finally, the article puts forward the development path of 
cross-border e-commerce logistics in the digitalization era, pointing out that it is necessary to 
strengthen the policy guidance, technological innovation, legislative improvement, multi-party su-
pervision and talent cultivation of cross-border e-commerce logistics, and to promote the integra-
tion and development of digital technology and the logistics industry, so as to realize the sustaina-
ble development of cross-border e-commerce logistics. 
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1. 引言 

在数字化时代，数字经济已经成为我国经济发展的新引擎，推动着经济社会各领域的全面创新发展。

数字经济主要是依托大数据、云计算、人工智能、区块链等数字技术发展起来的新型经济发展模式。目

前，数字经济与实体经济深度融合，有力促进了传统产业的转型升级，并为我国产业发展增添了新动力。

随着数字化的不断发展，各国之间的联动性进一步增强，跨境电商作为国际贸易的重要部分，也迎来了

重大的发展机遇。在此背景下，依托于数字化技术，我国跨境电商物流产业也有了大幅度提升，同时也

面临着新的挑战。因此，如何构建并优化数字化背景下跨境电商物流发展模式成为亟待研究的现实问题。 

2. 数字技术与跨境电商物流 

2.1. 大数据与跨境电商物流 

大数据指的是规模庞大、多样化、快速生成的数据集合。这些数据集合包括各种类型的数据，例如

文本、图像、音频等，可以来自不同的来源，如传感器、社交媒体、网站点击等。与传统的数据相比，

大数据具有量大、高速、多样的特点。大数据可以帮助企业挖掘数据的潜在价值，提高企业的运行效率

和创新能力。 
大数据技术在跨境电商物流中的应用十分广泛。大数据技术可以通过对历史数据的分析和挖掘，预

测未来物流的需求量，从而帮助企业优化运输计划，提高物流效率。其次，大数据技术可以对物流路径

进行分析和优化，提高货物的送达速度和准确度。大数据技术还可以通过对历史数据的分析和挖掘，识

别货物丢失、损坏、滞留等风险因素并采取预防措施。最后，大数据技术还可以通过对客户需求的分析

和识别，提供更加个性化和精准的物流服务。例如，使用大数据技术分析客户的购买偏好、地理位置、

送货时间等信息，为客户提供更加定制化的物流服务，提升客户满意度和忠诚度。 

2.2. 人工智能与跨境电商物流 

人工智能是利用计算机来模拟人的某些思维过程和智能行为，主要通过对大量数据进行学习、分析，

从中提取出人类智能所需的各种信息，并执行各种任务。人工智能的应用可以自动化和智能化许多工作

流程和任务，从而提高工作效率和生产力。它可以减少人工操作、降低错误率，并完成繁琐的重复性工
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作，使人们能够更加集中精力于创造性和高附加值的工作，对社会、经济有着非常重要的作用。 
物流装备的智能化、无人化，物流信息的智慧化，都将随着人工智能技术的大量应用而迅速得以实

现[1]。利用无人机进行包裹的配送是实现跨境电商物流无人化的一种常见方式。无人机可以借助人工智

能算法进行自主飞行、路径规划和避障等操作，实现快速、高效的配送服务。利用人工智能还可以实现

自动化的仓储和货物分拣。机器人可以通过视觉识别技术、抓取技术等进行货物的搬运和分拣，减少人

工操作，并提高效率和准确性。借助人工智能技术，可以实现智能化的跨国边境通关流程。自动识别和

处理必要的进出口文件、申报信息等，提高通关效率，并避免人为错误和延误。 

2.3. 区块链与跨境电商物流 

区块链是一种分布式的、去中心化的数据库技术。它通过将数据以区块的形式链接在一起，形成一

条不可更改的、透明的交易记录链条。每个区块包含了一定数量的交易信息，并且通过密码学算法进行

加密和验证。区块链具有去中心化和不可篡改的特征，为各种交易和信息传输提供了更安全、透明和高

效的解决方案[2]。 
区块链技术在跨境电商物流领域有着广泛的应用前景。区块链通过分布式账本的方式记录和验证交

易数据，可以实现物流过程的信息透明和可追溯。跨境电商物流中涉及多个环节和参与方，通过区块链

可以确保货物来源和流转的真实可靠性，提高货物安全性和信任度。区块链采用去中心化的机制，不存

在单一的中心化控制机构，减少了中间环节的风险和潜在篡改风险。跨境电商物流中的数据和交易信息

可以通过智能合约进行加密和验证，确保数据的安全性和完整性。传统跨境电商物流中，涉及多个中介

和第三方机构，需要耗费大量的时间和资源。而区块链技术可以实现信息的实时共享和自动执行合约，

简化了物流流程，加快了货物的运输速度，降低了物流成本。 

3. 数字化时代跨境电商物流发展存在的问题 

3.1. 跨境电商订单繁多 

随着互联网的逐渐普及以及大数据的不断发展，人们进行跨境交易的次数越来越多，跨境电商的订

单也爆炸性增长。但是与之相对应的，物流公司处理订单的能力却没有相应的提高，其效率远远低于物

流订单的数量，导致很多订单出现了被积压时间过长的情况。同时，由于跨境电商物流产业各个环节的

信息化和联通性不足，无法对冗长的跨境物流产业链进行整合，导致货物运输过程难以跟踪，一旦出现

丢件、漏件，就会严重影响物流的运送效率以及跨境电商客户的购买体验。 

3.2. 数字技术应用不足 

数字化带来了人工智能、大数据、区块链等数字技术的发展，在促进跨境电商物流的业务规模日益

扩大的同时，也暴露了物流行业存在的许多问题。随着数字化的发展，跨境电商客户对物流运输过程的

质量要求进一步提高，传统的物流技术和人力资源已经无法适应人们对于物流运输行业的新需求。尽管

我国的跨境物流企业正在努力提升信息化水平，但仍然存在技术落后的问题，如信息孤岛、信息化管理

和数据分析能力的缺乏、分拣过程过于依赖人工等[3]，这些问题严重阻碍了我国跨境电商物流的发展。

因此，要想实现跨境电商物流的高质量发展，需要对数字技术进行充分有效的应用。 

3.3. 对跨境电商物流的法律规制不够完善 

物流市场鱼龙混杂，不正当竞争时有发生。我国有关物流的法律法规虽然对物流行业的行为有所规

制，但是跨境电商物流毕竟具有“涉外”的特征，与普通的国内物流不尽相同，具有其自身的特殊性[4]。
目前，我国对于跨境电商物流的法律规定十分松散，没有形成规模化和体系化，使得跨境物流行业无法
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形成一个协调统一行业准则，影响了跨境物流行业的产业链整合。同时，我国国内物流法与部分国际条

约与惯例缺乏有效的衔接和适应，处理不当也容易滋生跨境物流的国际纠纷和矛盾。 

3.4. 对跨境电商物流的监管不足 

我国对于跨境电商物流的监督和管理一直有所欠缺。在我国，对物流有行政执法权的行政主管部门

数量众多，并且彼此之间的职权相互交错，因此很容易出现各部门之间相互推诿，互不配合的局面，导

致执法效率低。行政机关的执法力度不足，难以对跨境电商物流过程中的违法犯罪行为起到真正的震慑。

另外，在我国对跨境电商物流行业的监督管理，主要是依靠行政机关的外部监督，缺乏跨境电商物流的

行业自律机制，监管模式的单一性，也不利于跨境电商物流行业的持续良好发展。 

3.5. 缺乏高素质跨境电商物流从业人员 

随着科技的迅速发展和物流行业的数字化转型，更需要具备新技术和数据分析能力的高素质人才来

适应这一变革，因此高素质物流人才的短缺，是跨境电商物流行业面临的重要问题。数字化转型使得电

商物流行业涌现了许多新技术和系统，如物联网、大数据分析、人工智能等。然而，由于缺乏相关知识

和培训，很多物流从业人员对于这些新技术的了解和应用能力较为欠缺，无法充分发挥其潜力，限制了

物流业务的数字化进程。此外，缺乏高素质物流从业人员也制约了物流行业的发展和创新能力。物流行

业正处于转型升级的关键阶段，需要不断引入新技术、新模式，提高整体效率和服务质量。然而，如果

没有高素质的从业人员作为技术的运用者和推动者，就难以实现行业的持续发展和创新升级。 

4. 数字化时代我国跨境电商物流发展路径 

4.1. 加强政府的政策支持 

目前，我国的相关税收政策不够优惠、手续繁多，给跨境电商和跨境物流带来了不便。为了促进跨

境物流的发展，我们可以对跨境物流实行更加优惠的税收政策，比如对微小型物流企业进行税收减免，

精简税收程序等，为物流企业创造更好的营商环境[5]。同时，政府要出台更加有力的政策，促进跨境物

流基础设施建设，将数字技术、信息技术融入基础设施建设的过程中，使用先进的物流设备。对使用数

字技术的物流企业予以奖励和支持，增加跨境物流企业对技术研发的投入，引导物流企业向着数字化转

型升级，实现跨境物流产业的高质量发展。 

4.2. 加强数字技术的应用 

在物流行业中加强数字技术的应用是提升效率、降低成本以及提供更优质服务的关键。首先，我们

要为跨境电商物流建立数字化的基础设施，包括搭建高效的数据中心、云计算平台和物联网设备，以支

持数据的采集、存储和处理，为后续的数字化应用打下坚实基础。其次，利用大数据分析和人工智能技

术可以实现智能决策和优化。将物流过程中产生的海量数据进行深度分析，挖掘潜在的价值，并利用机

器学习算法预测需求趋势、优化路线规划、优化货物配送等，从而提高运输效率、降低运营成本。第三，

我们可以运用物联网技术在增加物流环节的可视化和实时化。通过在运输工具、仓库、货物上部署传感

器，实时获取数据，如货物的位置、温度、湿度等信息，从而实现货物追踪的准确性和效率。第四，提

高跨境电商物流的自动化水平。例如，使用无人机、AGV 等自动化设备进行货物的运输和仓储操作，结

合智能调度系统，实现自动化的作业与管理，提高效率、降低人力成本。 

4.3. 完善跨境电商物流立法 

随着数字经济的不断发展，跨境电商市场规模不断扩大，对其相关服务的需求也会不断提高，建立
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完善的跨境物流法制体系对促进我国跨境电商产业健康有序发展具有重要意义。对此而言，我们要更加

注重各物流立法之间的系统性和协调性，必要时形成有关物流的综合性立法。在进行跨境电商物流立法

的过程中，我们应与海关、检验等相关部门相结合，了解跨境物流发展的实际需求，加强跨境物流立法

的可操作性[6]。在数字化背景下，我们还要与时俱进，加强对跨境电商物流立法的创新，把跨境电商物

流与新兴的数字法治相结合，一方面可以对数字化背景下跨境物流出现的新情况进行有效的规制，保护

消费者的合法权益；另一方面也能推动数字技术在跨境物流领域的应用，鼓励跨境物流企业的技术创新，

提高跨境物流的运输质量和效率。最后，在数字化时代，各国之间的交流和联系越来越紧密，我国跨境

电商物流产业要赶上发达国家的步伐，有效促进国际贸易的开展，就必须与国际相接轨。因此，我们要

重视国内法规与国际法规及惯例相协调，积极缔结国际协定，促进国际物流统一规范的形成，减少国际

贸易摩擦，为跨境电商物流的可持续发展奠定更加坚实的基础。 

4.4. 加强对跨境电商物流的监管机制 

加强对跨境电商物流行业的监督和管理，保障跨境电商企业、消费者的合法权益，是促进跨境电商

物流发展的重要内容。针对各个执法机关相互推诿的情况，我们可以建立统一的物流业监督管理局，从

而实现行政机关对跨境物流行业的有效监管；其次，为了建立更加高效的物流业管理机制，弥补行政机

关执法的滞后性，我们应该进一步明确物流行业协会的作用和职能，加强物流业的行业自律。同时，应

明确物流企业的法律责任，通过对物流企业的资质进行分类管理，形成优胜劣汰的竞争机制，促使其不

断提升自身的服务水平。 

4.5. 加强对物流人才的培养 

目前我国跨境电商物流行业面临着一些新情况和新问题，对物流人才的要求越来越高。加强物流人

才培养是适应国际竞争和发展需要的必然选择，也是我国物流业发展的必然要求。首先，我们要对跨境

物流行业给予更多的资金支持，吸引精通物流知识、物流方面的法律知识以及精通国际贸易的综合性高

素质人才进入跨境电商物流行业。其次，为了适应社会对物流人才的需求，我们要拓宽人才培养途径，

组织开展全国统一的物流从业人员培训，也可以开展物流行业自发组织的物流知识培训。当今物流行业

的发展前景十分广阔，我们应不断推动各大高校、科研机构与物流企业的合作，培养出符合数字时代需

要物流人才[7]。 

5. 结语 

随着数字化变革的出现和数字化时代的到来，跨境电商产业快速发展，跨境电商物流作为支撑我国

跨境电商业务发展的重要环节，也迎来了产业数字化转型的新机遇和挑战。我们要重视数字经济给跨境

电商物流领域带来的新变化，积极探索跨境电商物流发展路径。政府应积极出台相关政策，为行业提供

规范化和标准化的指导，促进行业的健康发展。同时，企业应积极探索和应用数字技术，推动物流流程

的智能化和可视化，提高物流效率和服务质量。只有全社会多方面共同努力，才能更好地适应数字化时

代的需求，推动跨境电商物流的可持续发展。 
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