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摘  要 

双碳背景下，我国电商物流低碳化成为当务之急。本文首先通过对我国电商物流发展现状和其对双碳目

标实现的不利影响进行分析，强调了当前我国电商物流低碳化发展的紧迫性，接着对我国电商物流低碳

化相关法律政策进行了梳理与评价，指出低碳化过程中存在的问题与挑战，如低碳减排意识不足、物流

包装浪费和环境信息披露缺乏，最后针对所总结得出的问题与挑战分别从政府层面以及企业层面提供了

相应对策建议，包括政府应完善政策法规、加强执法监管、普及低碳观念和培养专业人才，企业则需要

提升低碳意识、推广清洁能源、减少包装浪费和加强信息披露，以期推动我国电商物流低碳化并助力实

现双碳目标。 
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Abstract 
In the context of dual carbon, low-carbon e-commerce logistics in China has become an urgent task. 
This article first analyzes the current situation of e-commerce logistics development in China and 
its adverse effects on achieving the dual carbon goals, emphasizing the urgency of low-carbon de-
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velopment in e-commerce logistics. Then, it reviews and evaluates the relevant laws and policies 
on low-carbon e-commerce logistics in China, pointing out the problems and challenges that exist 
in the low-carbon process, such as insufficient awareness of low-carbon emission reduction, logis-
tics packaging waste, and lack of environmental information disclosure. Finally, corresponding 
countermeasures and suggestions are provided from the government and enterprise levels, in-
cluding improving policies and regulations, strengthening law enforcement and supervision, po-
pularizing low-carbon concepts, and cultivating professional talents. Enterprises need to enhance 
low-carbon awareness, promote clean energy, reduce packaging waste, and strengthen information 
disclosure, in order to address the problems and challenges summarized and promote low-carbon 
e-commerce logistics in China and help achieve the dual carbon goals. 
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1. 双碳背景下的我国电商物流概述 

1.1. 双碳背景下我国电商物流发展现状 

近年来，随着世界经济的快速发展，环境问题变得越来越严峻，尤其是温室气体的排放对人类社会

和环境产生了极大的影响，加剧了全球气候变暖、海平面上升和生物多样性减少等问题。为减缓气候变

化的影响，并确保可持续发展，低碳减排已成为当今世界各国共同的必然选择。低碳减排不仅是一项应

对气候变化的战略，更是人类社会可持续发展的必然选择。2020 年，中国国家主席习近平在第七十五届

联合国大会上表示，中国将加大国家自主贡献力度，采取更有力的政策和措施，力争 2030 年前二氧化碳

排放达到峰值，并争取 2060 年前实现碳中和。 
电子商务是指以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动。近年来，我国电子商务行业

快速增长，交易量不断攀升，市场规模持续扩大，碳排放量也随之增长，电子商务具有可观的减排潜力，

亟需进行低碳转型。 
物流业快速发展助力经济，但也带来生态问题。根据中国快递协会公布的数据显示，2023 年中国快

递业务量超过 1320.72 亿件，连续 10 年位居世界第一，年人均快递使用量超过 90 件，并逐年保持着近

20%的高速增长。一方面，我国电商物流的现阶段发展呈现出快速增长、物流网络完善、智能化应用、

物流速度提升和服务升级等良好势态；而另一方面，在双碳背景下，我国电商物流发展面临着环境污染

和碳排放的问题，电商行业同样是个碳排放“大户”。电子商务行业虽然不属于高污染高排放行业，但

在物流、仓储、数据平台建设和运行等环节仍会产生大量碳排放，特别是物流仓储等环节，成为电商行

业碳排放的重要来源。电商物流行业碳排放量快速增长，推进电商行业的减碳是实现“双碳”战略的重

要环节[1]。 

1.2. 电商物流发展对双碳目标的不利影响 

研究发现，电子商务发展水平与物流行业碳排放量之间存在明显关联[2]，电子商务的增长对物流行

业的碳排放有显著影响，主要体现在以下三个方面： 
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第一，碳排放增加。由于电商物流需要大量的运输和配送，导致了大量的交通运输活动，从而产生

了大量的碳排放，尤其是快递包裹的末端配送，常常需要使用小型货车或者摩托车，这增加了城市交通

拥堵和空气污染的问题。除运输方面外，在仓储方面，由于电商物流活动需要大量的仓储设施来存放商

品，该设施的运行消耗大量的能源，将会产生大量额外的碳排放。 
第二，包装浪费。在物流运输的过程中，通常为了保护商品会采用大量的包装材料，如塑料袋和泡

沫箱等，这种过度包装导致资源消耗增加，一次性包装材料难以有效回收，长期存在于环境中对环境造

成污染。部分电商产品的包装设计不合理，使用过多包装材料或难以回收的形式，由于包裹数量庞大，

增加了包装垃圾的产生和处理难度。 
第三，快递包裹回收难。主要表现在以下几个方面：首先，电商包裹的包装材料种类繁多，如塑料

袋、纸箱和泡沫塑料等，使得回收和分类处理变得复杂，增加了回收难度。其次，部分包裹可能在使用

过程中受到污染，如油渍和染色等，将导致难以有效回收处理，给回收环节带来挑战。此外，快递包裹

的回收渠道不畅，大多数人习惯性地将包裹丢弃或随意处理，缺乏有效的回收机制和渠道。最后，回收

处理的成本较高，需要投入人力、物力和财力。 

1.3. 我国电商物流低碳化发展的必要性分析 

第一，从环境保护的角度：随着互联网和电商经济的快速发展，物流业的碳排放量持续上升，包装、

运输和储存等环节产生大量温室气体，严重影响了双碳目标的实现。电商业务规模的快速扩大带来了物

流环节碳排放的增加，对环境造成了严重的负面影响。因此，迫切需要推动电商物流的低碳化发展，低

碳化发展不仅有利于环境保护，还可以促进物流行业的可持续发展，实现经济增长与环境保护的平衡。 
第二，从经济发展的角度：低碳化物流对于我国的经济发展至关重要。首先，低碳化物流能够有效

节约资源，提高运输效率，有助于实现资源的有效利用和节约，特别是在当前资源压力加大的情况下，

低碳化物流将成为推动经济可持续发展的重要手段。其次，低碳化物流能够减少能源消耗和碳排放，有

利于改善环境，符合我国可持续发展战略的要求。再次，低碳化发展已经成为全球物流行业的趋势，对

企业竞争力的提升具有积极意义。 
第三，从法律规范的角度：随着政府对碳排放和环境保护等方面的法规要求逐步加强，电商物流企

业需要积极适应环境保护政策导向，低碳化发展已成为迫切的需求，企业应当将推动企业低碳化发展作

为遵守法律法规的重要举措，这不仅有助于降低企业面临的环境风险，还能提升企业形象和竞争力。 

2. 我国电商物流低碳化法律框架分析 

2.1. 我国电商物流低碳化相关法律政策梳理 

2.1.1. 我国电商物流低碳化相关法律梳理 
2015 年 1 月 1 日颁布的《中华人民共和国环境保护法》的第六条和第四十条涉及我国电商物流低碳

化。其中第六条规定一切单位和个人都有保护环境的责任，包括电子商务物流企业和其他生产经营者等，

他们应该积极采取措施来防止和减少环境污染以及生态破坏。第四十条规定了国家促进清洁生产和资源

循环利用，要求企业优先使用清洁能源，提高资源利用率、综合利用废弃物并减少污染物的产生。 
2019 年 1 月 1 日，《中华人民共和国电子商务法》的第六十五条和第六十六条是有关我国电商物流

低碳化的规定：第六十五条规定了政府部门应当采取措施推动绿色包装、仓储和运输，促进电子商务绿

色发展；第六十六条明确要求政府要推动电子商务基础设施和物流网络建设。 
2019 年 3 月 2 日，《快递暂行条例》的第九条鼓励企业和寄件人使用环保包装材料，并鼓励其采取

可降解、可重复利用的包装材料，呼吁快递行业的企业积极回收快件包装材料，以进一步减少环境负担。 
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2020 年 9 月 1 日，《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》的第六十八条与第六十九条石有关

我国物流包装低碳化的规定。其中第六十八条规定物流包装应符合清洁生产标准，避免过度包装导致环

境污染，并规定对产品和包装进行回收；电商和快递行业应优先使用可重复利用的包装，精简物品包装，

减少使用量，并积极回收包装物。第六十九条规定了国家对一次性塑料制品如塑料袋的使用进行管控，

并鼓励减少使用积极回收，并推广可循环、易回收以及可降解的替代产品。其中要求电商平台和快递企

业需定期向政府报告关于物流包装袋等一次性塑料制品的使用和回收情况。 

2.1.2. 我国电商物流低碳化相关政策梳理 
2011 年 8 月 2 日，国务院办公厅《关于促进物流业健康发展政策措施的意见》，明确指出要切实减

轻物流企业税收负担、加大对物流业的土地政策支持力度、促进物流车辆便利通行、加快物流管理体制

改革和鼓励整合物流设施资源。 
2015 年 10 月 23 日，国务院关于《促进快递业发展的若干意见》，指出要着力构建普惠城乡、技术

先进、服务优质、安全高效和绿色节能的快递服务体系。 
2017 年 8 月 7 日，国务院办公厅《关于进一步推进物流降本增效促进实体经济发展的意见》，明确

提出要激发物流运营主体活力、切实减轻企业负担、提升物流综合服务能力、提高运行效率、促进产业

协同发展、发挥信息共享效用以及营造优良营商环境。 
2018 年 1 月 2 日，国务院办公厅《关于推进电子商务与快递物流协同发展的意见》，明确提出要优

化协同发展政策法规环境、完善电子商务快递物流基础设施、优化电子商务配送通行管理、提升快递末

端服务能力、提高协同运行效率以及发展绿色生态链。 
2020 年 11 月 30 日，国家发展改革委等部门《关于加快推进快递包装绿色转型意见的通知》，通篇

讨论快递包装的绿色低碳化问题，要求坚持绿色发展，以绿色理念推动电商和快递行业高质量发展，以

技术创新和模式创新驱动快递包装绿色转型。 
2021 年 7 月 29 日，国务院办公厅《关于加快农村寄递物流体系建设的意见》，明确强调加快农村

寄递物流体系建设，补齐农村寄递物流基础设施短板。 
2022 年 5 月 17 日，国务院办公厅《关于印发“十四五”现代物流发展规划的通知》，明确将绿色

低碳和安全韧性作为基本原则之一，强调推动绿色物流发展，将绿色环保理念贯穿现代物流发展全链条，

提升物流可持续发展能力。 

2.2. 我国电商物流低碳化相关法律政策评价 

根据上文对我国现有应对电商物流低碳化的法律和政策进行梳理可知，我国在电商物流低碳化上存

在相关立法，发挥了一定的作用，但是中国电商物流低碳化法律法规仍有所不足，其存在的主要问题如

下： 
第一，法律体系不完善。目前，我国电商物流低碳化方面的法律法规相对较少，相关政策也比较散

凌乱，缺乏一个完整的法律体系来规范电商物流低碳化工作，这限制了对电商物流低碳化的有效管理和

引导，缺乏明确的法律依据和规范，使得企业在推动电商物流低碳化过程中常常陷入困惑和不确定性，

缺乏具体的操作指引和标准，影响了物流行业的整体进步[3]。 
第二，缺乏专门性法律。尽管存在与电商物流低碳化相关的法律法规和行政法规，但它们并非以促

进电商物流低碳化为主要目标，相关条文中涉及的篇幅也较为有限，无法全面覆盖该领域的需求，缺乏

专门针对电商物流低碳化的法律法规，使得在实际推动过程中面临着法律依据不足的困境，也将导致企

业在低碳化转型中缺乏规范可依，难以有效引导企业开展相关工作，限制低碳化事业的全面推进。 
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第三，规范性文件过多。尽管政策措施较多，但其中大部分是零散的规范性文件，并且位阶较低。

这导致了一些口号式要求较多，而实质性的支持措施、资金政策和税收优惠等方面的支持相对较少，使

得企业在实践中缺乏足够的激励和支持，难以有效推动低碳化工作的深入开展，制约了整个行业向绿色

低碳方向的转型发展。 

3. 我国电商物流低碳化的问题与挑战 

3.1. 低碳减排意识不足 

由于电商行业以数字技术为基础，相较于传统高碳行业，其碳排放量较低，这使得许多电商企业对

低碳减排缺乏强烈意愿和积极性。目前，大多数电商企业在企业绩效考核中忽略了环境因素和社会责任，

仅将经济收益作为衡量企业发展的标准，这种做法导致企业员工缺乏低碳减排意识，对环保问题缺乏足

够重视。因此，这些企业面临着环保责任意识不足和低碳减排积极性缺乏的挑战。我国电商物流企业缺

少低碳减排的意识及积极性主要体现在以下几个方面：在能源利用上，许多电商物流企业在运营过程中

对能源的使用没有进行有效管理，缺乏节能意识，导致能源浪费和碳排放增加；在运输方式上，传统的

物流运输方式多采用燃油车辆，排放大量二氧化碳；在包装材料上，电商物流中常常存在过度包装和使

用一次性包装材料的问题，增加了资源浪费和碳排放。 
尽管部分电商物流企业已意识到低碳减排的重要性并制定了相应的企业规划，如京东物流在 2019 年

率先加入了“科学碳目标”倡议，成为国内首家确立科学碳日标的物流企业；而蚂蚁集团在 2021 年公布

了碳中和目标，承诺推动运营排放的碳中和并定期公布进展，计划在 2030 年实现净零排放。然而，国内

绝大多数电商物流企业并未做出相应响应。大部分企业对减排的重要性有所认识，但他们并没有采取具

体的措施和制定详细的减排计划，仅仅在口头上呼吁节能减排，却没有付诸实际行动来取得可衡量的减

排成果，缺乏实际低碳行动的现象在许多物流企业中普遍存在，阻碍了低碳减排目标的实现。 

3.2. 物流包装严重浪费 

随着电商的蓬勃发展，大量商品需要通过物流渠道进行配送，而过度使用包装材料导致了资源的浪

费和环境负担的增加。 
物流包装环节资源浪费的体现主要在过度包装、难以循环利用、缺乏回收机制以及缺乏可循环包装

材料四个方面：第一，过度包装，为确保货物在运输过程中不受损坏，供应链上游企业通常采取过度包

装的方式，这导致每天使用大量纸箱、塑料和胶带等包装材料，造成资源的浪费。第二，难以循环利用，

下游企业难以循环使用过度包装所产生的包装材料，导致大量废弃物产生，并对环境造成污染。第三，

缺乏回收机制，缺乏有效的包装废弃物回收机制，未能及时回收和利用废弃的包装材料，进一步加剧了

资源浪费和环境问题。第四，缺乏可循环包装材料，现有的包装材料大多无法循环使用，缺乏高质量、

可循环使用的包装箱和包装材料，限制了包装材料的再利用[4]。 

3.3. 环境信息披露不足 

在电商物流低碳化过程中，环境信息披露不足是一个重要的问题和挑战。环境信息披露是指企业公

开其环境管理和环境效益的相关信息，包括排放数据、能源消耗和减排措施等信息。对比各大物流企业

所披露的信息，大部分企业未核算碳放量或披露碳信息。在实际生产生活中，电商物流企业环境信息披

露不足主要体现在缺乏碳排放核算和信息披露不全面两个方面。缺乏碳排放核算，是指大部分物流企业

未核算自身的碳排放量或未披露相关的碳信息，使消费者难以了解企业的环境友好程度；信息披露不全

面，物流企业在公开的信息披露中缺乏对环境方面的完整披露，包括碳排放量和减排措施等内容，缺乏
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透明度和全面性。 
环境信息披露的不足将会导致以下问题：第一，缺乏透明度，电商物流企业如果不主动公开环境信

息，消费者和监管部门难以了解其环境影响和低碳化进展情况，透明度的缺失会削弱企业的社会信任度，

并影响消费者对企业的选择和支持。第二，难以评估企业环境绩效，环境信息披露是评估企业环境绩效

的基础，缺乏相关信息使得消费者和投资者无法准确评估企业的环境风险和可持续发展能力，将阻碍低

碳化目标的实现，也会影响到企业的形象和竞争力。第三，缺乏监督和问责机制，环境信息披露不足会

导致监管部门难以有效监督企业的环境行为，从而减弱对企业环境违法行为的发现和处理能力。 

4. 推动我国电商物流低碳化的对策建议 

4.1. 政府层面 

4.1.1. 完善政策法规 
为推动我国电商物流低碳化发展，需要更加完善的法律法规支持。政府应当推动物流低碳化以及绿

色物流等方面的相关立法工作，加大执法监督力度，约束物流企业行为，加大资金支持，引导企业参与

绿色物流，提高技术水平，干预消费者行为，培养公众绿色环保意识，创造良好发展环境。 
具体而言，第一，政府应制定明确的低碳化政策法规，规范企业在碳排放监管、减排目标和能源利

用等方面的责任与义务，同时鼓励电商物流企业制定并执行低碳化发展规划，设定具体的碳减排目标和

实施措施。第二，建立统一标准制度是关键，以避免多重领导问题，对物流体制进行管理控制，包括控

制污染源和限制交通量等措施，促进绿色物流的发展，规范和引导整个行业朝着低碳化方向发展。第三，

完善绿色包装法律制度也助力于绿色物流，包括制定针对绿色包装的法律、明确责任规定和完善配套制

度，推动绿色包装产业的健康发展[5]。 

4.1.2. 加强执法监管 
推动我国电商物流低碳化的发展，需要政府加强执法监管和严格执法。加强执法监管包括建立专门

的部门或机构负责监督电商物流企业的碳排放数据，制定详细的监测方案和标准，并进行定期检查和审

核，以确保企业提供的碳排放数据真实可靠；建立数据共享平台，促进信息透明化和监管效能提升，为

企业的低碳发展提供科学依据和指导；对过度包装行为进行监督，加强对包装回收体系的管理，通过加

强执法监管，政府能够有效推动电商物流低碳化的发展，提升整体产业的环保水平。严格执法包括建立

清晰的法规体系，对违反低碳化法规的电商物流企业采取严厉措施，如罚款和停业整顿等，确保法律的

公正执行，同时加强舆论监督，及时公开曝光违法企业的行为，引起社会广泛关注，形成舆论压力和社

会监督，从而推动企业自觉遵守法规，形成良好的市场秩序和行业规范。在此过程中，要求政府自身应

加快观念转变，提高对低碳物流的认识，将其作为经济可持续发展的重要组成部分进行贯彻落实，也需

要做到管理和监督并举，激励和执法并重。 

4.1.3. 普及低碳观念 
政府部门应积极宣传电商物流低碳化发展的必要性，引导消费者树立低碳化发展观念，积极配合企

业的措施，实现电商物流低碳化发展目标[6]。要推动我国电商物流低碳化的发展，政府在普及低碳观念

方面可以从以下几个方面入手：第一，制定政策法规，政府可以制定相关政策法规，明确低碳发展的指

导思想和具体要求，引导电商物流行业向低碳化方向发展。第二，宣传教育，政府可以通过各种宣传教

育活动，向公众普及低碳理念和环保意识，引导人们改变消费习惯，支持低碳环保产品和服务。第三，

激励政策，出台激励政策，鼓励电商物流企业采取低碳化措施，如提供税收优惠和补贴奖励等，以推动

行业向低碳发展转型。第四，技术支持，政府可以提供技术支持和指导，推动电商物流行业采用先进的
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低碳技术和设备，促进能源资源的有效利用和减少碳排放。第五，鼓励创新，政府可以通过支持电商物

流企业引入先进的低碳技术和设备和鼓励企业开展碳交易等手段来促使电商物流企业更加积极地采用低

碳技术和模式，推动行业向低碳化方向发展。 

4.1.4. 培养专业人才 
我国物流行业快速发展，但培养周期长导致人才供需不平衡，形成严重人才缺口。部分高校物流专

业存在教学和人才培养问题，需要政府引导和媒体宣传更新观念，加大人才培养力度[7]。政府应当通过

政策推动高校调整教学方式和人才培养方案，将绿色理念融入物流管理课程，通过开设相关专业课程和

推动产学研结合等手段，可以有效地培养电商物流低碳化专业人才；强化在职人才绿色培训，促进绿色

物流积极参与，向行业从业人员普及低碳化理念和技术，提高他们的服务水平和素质；引进顶尖人才进

行技术创新和研发，提升国内物流水平。专业人才的培养能够为电商物流低碳化提供技术支持并带来技

术创新，通过培养专业人才，将提升整个电商物流行业的从业人员素质，增强他们的绿色环保意识，推

动整个行业向低碳化方向发展。 

4.2. 企业层面 

4.2.1. 提升低碳意识 
企业在参与绿色物流过程中需要不断加强环保意识，推动低碳转型，并在自身发展中积极履行社会

责任，以实现经济、社会和环境的综合发展。在碳中和的背景下，物流企业需要专注于电商企业内部架

构和环境治理流程，推广可再生能源的应用，以及减少物流碳足迹，这就要求企业加强企业的低碳化经

营意识，形成自律型的物流管理体系，包括加强环保宣传和培训教育，提升员工环保意识，以及提高企

业社会责任，倒逼企业参与物流低碳化。 
第一，提升企业社会责任，企业在发展过程中应承担相应的社会责任，通过技术创新、转变观念和

技术升级等方式，倒逼企业参与绿色物流，降低成本，实现可持续发展，并提升社会形象和竞争力。第

二，提高低碳转型意识和积极性，企业应加强环保宣传和培训，提高员工环保意识，从而在决策和各个

业务环节上考虑环保问题，实现低碳转型和绿色发展。第三，企业自律与绿色经营意识，除政府管理外，

企业应加强绿色经营意识，发挥在环保方面的作用，构建企业自律型的绿色物流管理体系，推动绿色物

流的发展。此外，物流企业还应该优化管理水平，物流企业应充分运用现代物流信息化手段，不断改进

管理制度与方法，推动企业管理科学化与人性化，可通过优化物流产业布局、绿色化建设物流园区、加

强低碳分拣技术研发和推广智慧物流等方式来实现这一目标[8]。 

4.2.2. 推广清洁能源 
在物流行业中，大多数物流运输车辆为大中型车辆，能源需求较高，为了减少污染物排放等问题，

相关物流企业应在绿色物流理念指导下不断推进能源的清洁化处理。物流企业通过降低运输工具能耗和

提高运输效率等方式减少碳排放，尤其是在城市配送中，逐渐使用新能源车替代传统燃油车也是常见的

减排方式[9]。 
具体而言，为推动电商物流低碳化发展，企业可以采取多种措施。首先，推广电动汽车和混合动力

车辆的应用，减少传统燃油车辆对环境的影响，降低物流运输过程中的碳排放。其次，在物流中心、仓

库等地搭建太阳能光伏发电设施，利用清洁能源为物流设施提供电力，减少对传统能源的依赖，并降低

碳排放。此外，使用清洁能源设备如风力发电设备、地源热泵等，减少传统能源消耗，降低碳排放。另

外，对物流设施进行节能改造，采用高效节能设备和技术，减少能源消耗。最后，制定并执行碳中和承

诺，积极进行碳排放核算和减排工作，实现碳中和目标。 
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4.2.3. 减少包装浪费 
要减少包装浪费，具体可参考以下措施：第一，使用可持续包装材料，企业在选择包装材料时，应

优先考虑选用可回收、可降解或可再利用的材料，如纸箱、生物降解塑料等，不仅可以减少对环境的负

面影响，还能为企业树立环保形象，吸引更多绿色消费者。第二，精简包装设计，优化产品包装设计是

减少包装浪费的重要一环，企业可以避免过度包装和不必要的包装材料使用，确保产品与包装相匹配，

通过精益求精的设计，既能减少浪费，又能提升品牌形象和消费者满意度。第三，推广绿色包装理念，

倡导员工和消费者减少包装浪费的意识，提倡简约环保的包装方式，积极开展环保宣传教育活动，促进

绿色消费观念的普及，从源头上减少包装浪费。第四，实行循环利用包装，企业可以建立健全的包装回

收体系，对可循环利用的包装进行回收再利用，减少资源消耗和环境污染[10]。 

4.2.4. 加强信息披露 
电商行业在碳排放信息披露方面面临着明显的不足，企业需要积极加强主动披露，该行为不仅有助

于企业明确减排方向和设定目标，也能引导消费者做出低碳选择，推动整个行业向碳中和目标迈进。 
推动我国电商物流低碳化的发展，企业可以通过以下方式加强环境信息披露：第一，公开碳排放数

据，企业应主动公布自身的碳排放数据，包括生产、运输和供应链环节的碳足迹，实现数据的透明和可

比性，让社会和消费者了解企业的环境表现。第二，报告节能减排成果，定期发布节能减排的成果报告，

介绍企业在节能降耗、资源利用和碳减排方面所取得的具体成绩和进展，展示企业在环保方面的努力和

成果。第三，设立环保目标，制定明确的环保目标和计划，在环境信息披露中公布企业未来的环保目标，

并定期跟踪和公布实现情况，倡导员工和合作伙伴共同参与低碳化目标的实现。第四，强化社会责任传

播，积极宣传企业的环保理念和社会责任，通过公关活动和社交媒体等渠道传播企业的环保举措和成果，

提升企业形象，树立良好的社会信誉。这些举措共同推动了电商行业向更加环保和可持续发展的方向迈

进，为构建绿色低碳的未来做出积极贡献。 
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