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摘  要 

智慧教育正在引领全国教育信息化的发展方向，在智慧教育背景下，可以通过知识可视化和梯度合作学

习方法等模式，以满足学生的学习需求和心理特点。以高职的《计算机网络基础》和《路由与交换》课

程为例，教师通过图像和生活案例来解释概念，有助于学生更轻松地理解抽象概念，从而提高知识的可

理解性和记忆性；使用图片处理软件、动画等展示数据在传输过程中的变化，生动地展示网络协议、交

换机、路由器的工作原理，帮助学生直观看到知识的应用。为了更好的发挥智慧教育手段，在教学过程

中，可以将知识可视化教学与梯度合作学习方法融合在一起进行教学，效果会更加好，鼓励学生积极进

行合作学习，如讨论、小组项目和实验室实践。 
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Abstract 
Smart education is leading the development direction of national education informatization, and 

https://www.hanspub.org/journal/ae
https://doi.org/10.12677/ae.2024.144639
https://doi.org/10.12677/ae.2024.144639
https://www.hanspub.org/


韦艳芳 等 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.144639 1142 教育进展 
 

in the context of smart education, it can meet the learning needs and psychological characteristics 
of students through modes such as knowledge visualization and gradient cooperative learning 
methods. Taking the courses “Computer Network Basics” and “Routing and Switching” as examples, 
teachers explain concepts through images and life cases, which helps students understand abstract 
concepts more easily, so as to improve the comprehensibility and memorability of knowledge. The 
use of image processing software, animation and other tools to display the changes of data in the 
transmission process vividly demonstrates the working principles of network protocols, switches 
and routers, and helps students visually see the application of knowledge. In order to give full play 
to the smart education methods, in the teaching process, knowledge visualization teaching and 
gradient cooperative learning methods can be integrated for teaching, and the effect will be better, 
and students can be encouraged to actively engage in cooperative learning, such as discussions, 
group projects and laboratory practices.  
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1. 引言 

二十一世纪，智慧教育正在引领全国教育信息化的发展方向，在 2022 年世界数字教育大会上，首次

发布了《中国智慧教育蓝皮书(2022)》与 2022 年中国智慧教育发展指数报告[1]。报告中明确提出智慧教

育是数字时代的教育新形态，是教育数字化转型的重要目标，是未来的教育发展方向。 
本研究旨在探讨智慧教育环境下高职计算机网络基础课程的教学方法和实践，以及知识可视化和合

作学习方法在高职网络专业教育中的应用。深入研究《计算机网络基础》和《路由与交换》这两门关键

课程的设计，分析教学方法的有效性，了解学生群体的多样性，以及探讨课程改进和未来展望。 
计算机网络技术在现代社会中扮演着至关重要的角色，连接着世界各地的人们，促进了信息的快速

传递和共享。因此，培养高质量的网络专业人才成为当今社会的迫切需求[2]。高职学校扮演着为学生提

供网络专业知识和技能的重要角色，其中《计算机网络基础》和《路由与交换》课程是关键的核心课程。 
本研究的目的在于解决以下问题：如何通过知识可视化和合作学习更好地教授计算机网络基础课程，

确保学生具备必要的知识和技能，以胜任不断变化的网络领域。从知识可视化和合作学习的角度，分析

《计算机网络基础》和《路由与交换》课程的设计和教学方法；探讨如何创建积极的学习环境，鼓励学

生参与互动，以及如何将理论知识与实际操作相结合。同时，关注学生群体的多样性，包括中职学生和

普通高中生，以了解他们的不同需求。 

2. 基本思路 

2.1. 充分认识《计算机网络基础》和《路由与交换》课程的重要性 

教育是社会发展的基石，而教育方法的选择和教学的质量对学生的发展和未来职业起着至关重要的

作用[3]。高职计算机网络基础课程的设计和教学方法是高职教育领域中的重要议题，因为这不仅涉及到
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技术领域的知识传授，还需要满足不同学生群体的需求，包括来自中职学校和普通高中的学生。 
《计算机网络基础》和《路由与交换》是高职计算机网络专业中的核心课程，这两门课程涵盖了计

算机网络的基础概念、协议、设备和技术，为学生提供了必要的基础知识和技能，帮助学生理解和构建

计算机网络，使他们能够在未来的职业生涯打下坚实的基础。 
《计算机网络基础》通常涉及到网络的基础理论、协议和拓扑结构[4]。学生将学习关于网络分层结

构(如 OSI 模型和 TCP/IP 协议)、网络设备(如路由器和交换机)、数据传输原理和网络安全的基础知识。这

门课程为学生提供了对计算机网络的全面了解，使他们能够更好地理解网络的运行原理和配置网络设备。 
而《路由与交换》课程则更加专注于网络的核心组件，包括路由和交换技术[5]。学生将学习关于路

由协议、交换技术、虚拟局域网(VLAN)的划分、网络拓扑设计和质量服务(QoS)等方面的知识。这门课

程使学生能够设计和管理复杂的网络，包括多层网络拓扑和对网络性能的优化。 

2.2. 充分利用智慧教育资源提升高职计算机网络基础教育 

目前，在高职计算机网络基础教育领域，现代教育方法和智慧教育资源的应用已经取得显著进展。

教育技术的发展使教育者能够更好地满足学生的需求，提供多样化的学习体验。以下是当前在高职计算

机网络基础教育中常见的智慧教育资源[6] [7]： 
1) 在线学习平台 
许多学校采用在线学习平台，如学习管理系统(LMS)，以提供课程材料、作业和互动工具。这些平

台使学生能够随时随地访问课程内容，与教育者和同学互动，提高了学习的便捷性和可及性。 
2) 虚拟实验室 
计算机网络是一个涉及硬件和软件的领域，虚拟实验室提供了学生进行网络配置和故障排除的机会，

而无需物理设备。这种资源对于提高学生的实际应用能力至关重要。 
3) 智慧教室 
智慧教室是借助物联网技术、云计算技术和智能技术等构建起来的新型教室，智慧教室旨在为教学

活动提供人性化、智能化的互动空间；通过物理空间与数字空间的结合，本地与远程的结合，改善人与

学习环境的关系，在学习空间实现人与环境的自然交互，促进个性化学习、开放式学习和泛在学习。 
4) 多媒体教材和虚拟现实 
多媒体教材和虚拟现实技术将增强课程的互动性和吸引力。学生可以通过虚拟现实体验网络设备的

配置和操作，从而更深入地理解复杂的网络概念。多媒体教材，包括视频、模拟和交互式内容，能够更

生动地呈现抽象的网络概念，提高学生的理解和记忆。 
尽管有这些智慧教育资源的应用，仍然需要更深入的研究来了解哪些方法对不同学生群体最为有效，

以及如何更好地整合这些资源以提高教学质量。总的来说，高职计算机网络基础教育领域需要不断探索

和改进教育方法，以适应不断变化的学生需求和技术发展。 

2.3. 智慧教育背景下的知识可视化和合作学习方法 

在高职教育领域，智慧教育的应用至关重要。智慧教育是一种借助先进的技术和数字工具，且与传

统教学方法相结合的教育方法，旨在提高学生学习的效率、质量和个性化。而传统的教学方法包括教育

学原理和教育心理学原理，前者涉及到教育的基本原则和方法，以及如何最好地传授知识和培养技能。

后者则关注学习过程、学习者的需求和动机等方面，帮助教育者更好地理解学生的行为和学习过程。 
在智慧教育背景下，可以通过知识可视化和合作学习方法等模式，指导教育者选择合适的教学方法

和资源，以满足学生的学习需求和心理特点。例如，中职学生可能已经具有一定的实践经验，因此更喜
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欢以案例研究和实际应用为重点的教学方法。而普通高中生可能更适应传统的课堂教学和理论课程。因

此，教育者需要在课程设计中灵活运用这些原理，以创造多样化的学习体验，使不同学生群体都能受益。 

3. 知识可视化和合作学习方法研究 

3.1. 知识可视化教学方法研究 

3.1.1. 计算机网络基础课程知识可视化教学方法 
高职计算机网络基础课程的设计和教学方法对于确保学生的学习效果至关重要。《计算机网络基础》

和《路由与交换》这两门核心课程，是培养学生网络知识和技能的关键，同时也是将学生引入信息技术

领域的起点。但是，由于高职学生基础比较差，对于空间结构和抽象概念难以理解，例如在讲解双臂路

由部分，涉及交换机和路由器的知识，未进行具象化教学前的网络拓扑图如图 1 所示，很多学生都没有

看明白是如何进行组网的。 
 

 
Figure 1. Network topology before concrete teaching 
图 1. 未进行具象化教学前的网络拓扑图 

 
为此，我们探索了采用一种知识可视化教学方法，以确保不同学生群体获得坚实的网络知识和技能。

根据教育学原理中的“具象化教学”原则[8]，通过图像和生活案例的运用，学生更容易理解抽象概念，

从而提高知识的可理解性和记忆性。使用图片处理软件、动画等展示数据在传输过程中的变化，生动地

https://doi.org/10.12677/ae.2024.144639


韦艳芳 等 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2024.144639 1145 教育进展 
 

展示网络协议、交换机、路由器的工作原理，帮助学生直观看到知识的应用，如图 2 所示。同时，生活

案例的类比可以帮助学生将自己的生活常识迁移到陌生的专业知识，使学习更具有趣味性和实用性。 
 

 
Figure 2. Animation showing the changes of data during transmission (the picture is an animated screenshot) 
图 2. 动画展示数据在传输过程中的变化(图片为动画截图) 

3.1.2. 线上作业可视化标注方法 
学生将通过线上方式提交作业，包括网络拓扑图、命令截图和抓包数据，这些线上作业，也采用可

视化的形式展示，如图 3 所示，学生经过可视化标注后提交的作业。这种方法有助于学生清晰地展示他

们的实际操作过程，帮助他们回顾、串联课堂内容，并了解操作的结果。此外，通过线上提交，学生可

以随时查看和修正作业，促进了学习过程的反馈和改进。 
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Figure 3. Visualization of online assignments 
图 3. 线上作业可视化标注 
 

这一方法有助于学生清晰记录他们的操作，并提高自主学习感。学生通过截图和标注操作，加深对

学习过程的理解，提高学习动机和反思能力。 
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3.2. 梯度合作学习方法研究 

3.2.1. 合作学习策略 
为了更好地发挥智慧教育手段，在教学过程中，可以将知识可视化教学与合作学习方法融合在一起

进行教学，效果会更加好。 
鼓励学生积极参与互动教学，如讨论、小组项目和实验室实践。特别强调通过图片和案例类比网络

协议，将抽象知识形象化，使学生更容易理解复杂的网络概念。 
这个方法强调学生之间的合作，符合教育学原理中的“社会学习”原则[9]。学生之间的互动有助于

深化理解，先完成的同学可以加深印象，增加对知识的理解，并帮助其他同学，实现一对一指导。而一

对一指导可以提供有针对性的帮助。表 1 为第一次合作学习后的学生作业情况。 
 
Table 1. Effect of students’ cooperative learning method 
表 1. 学生合作学习方法效果 

 总人数 按时完成课堂作业的人数 课后作业 ≥ 80 分人数 

合作学习前 216 149 101 

合作学习后 216 201 138 

3.2.2. 梯度合作学习与个性发挥 
鉴于学生的不同理解能力和学习水平，设置不同梯度的学习任务，有助于提高学习效果，同时确保

学生在相互合作都得到了适当的支持。通过分层任务的设置，可以满足各类学生的需求，保持学习效果

的稳定性。这尤其有助于拔高优秀学生的学习效果，以满足不同水平的学生需求。 
例如，教授 DHCP 的配置时，学生需要掌握全局地址池和接口低地址池的配置方法，这时可以把任

务分解成独立完成和合作完成两部分。 
首先是独立完成部分，每个同学使用如图 4 所示的网络拓扑图让学生分别进行配置。 

 

 
Figure 4. Topology of students’ basic task network 
图 4. 学生的基础任务网络拓扑图 
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接下来是合作完成部分，针对完成任务速度快的学生，通过协作的方式把全局地址池和接口地址池

的配置综合到同一个网络拓扑图中，并且融入学生学习过的知识点，如图 5 所示，作为拓展任务让学生

完成，达到梯度合作学习任务的目的。 
 

 
Figure 5. Extended task network topology in collaboration mode 
图 5. 协作方式的拓展任务网络拓扑图 

 
通过知识可视化和梯度合作学习方法，可以为学生提供更丰富、深入和有趣的学习体验，帮助学生

更好地掌握网络知识和技能，而不需要费力想象，轻松理解所学知识。线上作业、图像化教学、差异化

任务和实际操作的结合，有助于提高教学质量和学生的学习成果，为他们的职业发展打下坚实的基础。 

4. 知识可视化和梯度合作学习方法案例分析 

4.1. 学生群体描述 

高职院校招收不同学习背景的学生。其中，中职学生和普通高中生是两个主要的学生群体，他们具

有不同的学习经历和学习水平[10]。了解这两个学生群体的特点对于调整教学方法至关重要。 
1) 中职学生 
中职学生通常是已经接受过与计算机技术相关的职业培训的学生，他们可能在网络技术方面具有一

些实际经验。这些学生通常更注重实际操作和应用，因此他们可能更喜欢基于案例研究和实验室实践的

教学方法。他们可能需要更多的挑战，以进一步发展他们的技能。 
2) 普通高中生 
普通高中生通常是从高中毕业后选择进入高职学校的学生。他们通常具有更广泛的理论知识，但可

能对计算机网络领域的实际操作和应用缺乏经验。这些学生可能更喜欢传统的课堂讲授和理论课程，以

帮助他们建立坚实的理论基础。 
了解学生群体的不同需求，可以帮助教育者更好地调整课程内容和教学方法，以确保每位学生都能

受益。 

4.2. 教学效果分析 

由于中职学生和普通高中生两个群体的基础差异非常大，结教学工作带来了非常大的困难[11]。通过

不断的探索，发现采用知识可视化和合作学习的方法，能较好地让这两个群体的同学都能接受，并且不

断减小学生效果和学习成绩上的差距。例如 2022~2023 年度下学期，作者所承担的《计算机网络基础》

和《路由与交换》这两门，期末成绩如表 2 所示，其成绩分布如图 6 所示，可以看出中职学生和普通高

中生两个群体的成绩差异已经比较小。同时也可以看出，两个群体的不及格率也都很低。 
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Figure 6. Score distribution 
图 6. 成绩分布 

 
Table 2. Students’ achievement 
表 2. 学生成绩 

学生类型 总人数 80~100 分占比 60~79 分占比 59 分以下占比 

中职学生 128 50% 45% 5% 

高中学生 88 64% 30% 6% 

5. 结论 

在智慧教育的背景下，我们探索了知识可视化和梯度合作学习方法的思路，并进行了相应的实践工

作。以《计算机网络基础》和《路由与交换》两门课程的教学实践为例，探索知识可视化和梯度合作学

习的教学设计、教学方法和教学实践，取得了良好的效果。 
本研究考虑到高职学生中有来自中职和普通高中的不同学习背景，灵活调整教学方法，以满足他们

的需求。中职学生通常更注重实际应用，而普通高中生可能需要更多的理论基础。通过分析学生成绩和

实验室实践，得到了适合两个不同教学群体的教学方法。 
在智慧教育的背景下，不断改进课程设计和教学方法是关键。个性化教学、实际应用和项目、技术

更新和实验室设备都是改进课程的途径。此外，智慧教育技术和工具的应用，如虚拟实验室、在线学习

平台、多媒体教材和虚拟现实，则提供更多可能性，从而提高教学质量。 
综合而言，高职智慧教育中的知识可视化和梯度合作学习方法研究需要不断发展和改进，以满足不

断变化的学生需求和技术趋势。通过深入了解学生的需求、应用教育学原理和教育心理学原理，利用现

代教育技术，以及不断改进课程设计和教学方法，提供高质量的教育，为学生的职业生涯奠定坚实的基

础。期待未来的智慧教育继续蓬勃发展，为学生提供更多机会和可能性。 
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