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摘  要 

关键绩效指标体系是落实企业战略目标、监控经营过程、考核组织和员工业绩的重要手段，是实现绩效

管理从“定性为主”到“定量为主、定性为辅”转变的重要基础。本文基于电力大数据的种类与特性，

对电网企业关键绩效指标体系及典型业务场景应用进行研究，阐述关键绩效指标体系分析场景框架、关

键绩效指标体系指标研究与关键绩效指标体系典型业务场景应用。 
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Abstract 
The key performance indicator system is an important means to implement the strategic objec-
tives of enterprises, monitor the operation process, and evaluate the performance of organiza-
tions and employees. It is also an important basis to realize the transformation of performance 
management from “qualitative” to “quantitative”. Based on the types and characteristics of power 
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big data, this paper studies the key performance indicator system and typical business scenario 
application of power grid enterprises, and expounds the analysis scenario framework of key per-
formance indicator system, key performance indicator system research and typical business sce-
nario application of key performance indicator system. 
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1. 引言 

能源电力大数据是在新时期能源生产和消费革命的背景下，基于能源电力、电力经济和大数据等概

念全面融合而成的新理念，具有鲜明的时代特性。电力需求的变化是社会经济运行的“晴雨表”和“风

向标”，通过对能源电力大数据进行分析，可以客观反映经济社会发展的现状和趋势，掌握特征规律，

服务企业和政府的科学决策。因此，电力企业需要建立一个系统化的关键绩效指标体系，以满足典型业

务场景和跨专业分析需求，监测公司战略实施的进程和效果。 

2. 研究背景和意义 

随着经济社会的快速发展和能源电力行业的持续发展，能源电力大数据的应用和价值日益凸显。通

过对能源电力大数据进行分析和挖掘，可以深入了解电力市场的变化趋势、消费者用电行为和需求特征

等信息，为电力企业的经营管理、战略决策和营销推广提供有力支撑[1]。然而，当前电力企业的关键绩效

指标体系缺乏体系化、标准化和业务场景导向性，难以满足企业的跨部门、跨业务场景的需求。因此，建

立一套基于电力大数据的业务场景导向的关键绩效指标体系具有重要意义，可以帮助企业更加准确地了

解经营管理的情况，制定更加科学合理的战略计划和决策方案，提高企业的核心竞争力和市场竞争力[2]。 
本研究旨在针对当前电力企业关键绩效指标体系的问题，通过分析电力大数据的特征和应用场景，

结合企业实际需求，构建一套基于电力大数据的业务场景导向的关键绩效指标体系，为企业提供科学、

有效的经营管理工具，促进企业的可持续发展。 

3. 电力大数据相关技术背景 

电能的生产和使用涉及多个环节，包括发电、输电、变电、配电、用电和调度等，每个环节都会产

生大量的数据。从电网公司的角度看，电力大数据可以分为三类[2]： 
1) 电网设备检测或运行使用过程中的监测数据，如台区负荷监测数据； 
2) 电力企业营销数据，如用户信息、用户用电量等数据； 
3) 电力企业内部管理数据，如 OA 数据。 
电力大数据是电力用户生产运行状态的直接体现，具有大数据的典型特征，如体量大、类型多、速

度快、低价值密度和真实等。除此之外，由于电力大数据与国民经济社会之间存在广泛而紧密的联系，

它具有无与伦比的正外部性。电力大数据的价值不仅体现在电力行业内部的设备运行和管理方面，而且

还能在整个国民经济运行、社会发展进步以及各行各业的创新发展中发挥重要作用。 
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4. 业务场景导向的关键绩效指标体系设计 

4.1. 关键绩效指标体系分析场景框架 

关键绩效指标体系分析场景框架搭建针对电力企业电网数字化、管理数字化、服务数字化的要求，

本研究以企业用户需求为出发点，围绕“数说电网、数说管理、数说服务、数说数字化”4 大主题，构

建了 43 个一级场景框架。通过这些场景的分析，可以提取出关键绩效指标体系，并按照 19 个维度进行

归口分析，使得指标具备在公司指标中心和数据中台落地的可能。示例分析场景及对应分析主题见下表 1。 
 

Table 1. Key performance indicator system analysis scenario framework 
表 1. 关键绩效指标体系分析场景框架 

分析场景 分析主题 

数说管理 

经营业绩 

企业成长 

人力资源管理分析 

财务管理分析 

供应链管理分析 

安全管理分析 

数说电网 

发展动力 

项目管理分析 

调度运行分析 

需求预测 

资产运行及电力运行分析 

故障抢修分析 

数说服务 

营商环境 

服务水平 

服务转型 

电力营销分析 

缴费管理分析 

渠道管理分析 

数说数字化 

系统项目管理 

数字化建设成效管理 

服务应用分析 

系统运行分析 

数据中台应用成效 

数据质量管理 

4.2. 关键绩效指标体系指标研究 

关键绩效指标体系的定量评估包括构建指标体系和整体指标方法两个部分。构建指标体系是指按照

指标分析的目的，构建层次化的指标结构，各指标应在同一层次上相互独立[3]。针对所有关键绩效指标，

需要进行 19 个维度的归口分析，并通过业务视角和技术视角使得指标具备在公司指标中心和数据中台落
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地的可能。 
在企业实际运用中，各关键指标需要运用一定的研究方法。例如，售电量指标将通过线上直取的售

电量数据进行计算，计算规则可以采用售电量增长率、售电量增量、售电量调整计划偏差率和售电量计

划偏差率等四个方法，并将其应用到不同的场景[3]。指标维度及对应内涵和举例见下表 2。 
 

Table 2. Key performance indicator dimensions 
表 2. 关键绩效指标维度 

序号 指标维度 内涵和举例 

1 指标名称 指标名称 

2 指标释义 内涵和说明 

3 数据类型 数字、字符 

4 计量单位 如亿元、千瓦时等 

5 数据精度 0，1，2，…… 

6 统计周期类型 周、月、季、半年、年 
特定时期如迎峰度夏、迎峰度冬 

7 统计口径 周期值、累计值 

8 汇报频次 周、月、季、半年、年、专题 

9 数据来源方式 取数、计算、填报 

10 责任部门 部门 

 
在企业实际运用中，各关键指标需要运用一定的研究方法。例如，售电量指标将线上直取的售电量

数据进行计算运行，计算规则可以采用以下四个方法，最终将它应用到不同的场景： 
1) 售电量增长率 = (售电量完成值 − 售电量上年同期值)/售电量上年同期值*100%； 
2) 售电量增量 = 售电量完成值 − 售电量上年同期值； 
3) 售电量调整计划偏差率 = |售电量调整预测值 − 售电量实际完成值|/售电量实际完成值*100%； 
4) 售电量计划偏差率 = |售电量预测值 − 售电量实际完成值|/售电量实际完成值*100%。 

4.3. 关键绩效指标体系典型业务场景应用 

电力企业的关键绩效指标体系对于企业的运营和管理至关重要。在此基础上，通过搭建电力企业典

型业务分析场景，可以更好地了解企业的业务状况，为企业提供更有针对性的决策和管理方案[4] [5]。重

点场景示例如下。 
1) 业扩接电总览 
分析目的：本场景的目的是比较分析不同用户类型、行业分类的减容销户流程，以加强业扩流程执

行时长的监管和减少偏差。通过分析客户类型、业扩流程信息和行业分类等字段数据，构建减容销户统

一分析视图，可以直观、快速地了解公司的减容销户情况，加强对业扩流程时长管控，对薄弱环节及时

整改，为公司提升营商环境提供有力支撑。 
场景价值：该场景的价值在于结合营商环境建设实施方案对减容销户业务的应用要求，帮助电力企

业提升业务流程执行的监管效能。通过对减容销户业务流程的分析，可以及时发现和解决薄弱环节，确

保电力企业服务质量，进而提升企业竞争力。 
2) 供电可靠性 
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分析目的：该场景的目的是基于各供电公司的供电可靠率、已消耗停电时户数占比、用户平均停电

时间和用户平均停电次数的每月数据，以及总体供电可靠率的总体数据，结合上一年同期指标值的对比，

得到电力企业供电可靠性中各项指标的变化，直观地了解各供电公司的供电可靠性指标的健康状况。 
场景价值：供电可靠性是衡量一个国家经济发达程度的标准之一，是考核供电系统电能质量的重要

指标。该场景通过对供电可靠性相关指标的分析，可以及时了解供电系统持续供电的能力变化情况以及

问题，保证电力系统的稳定运行[6]。此外，该场景还可以帮助电力企业制定科学的供电管理策略，优化

供电系统建设，提高供电可靠性。 
3) 客户业扩接入成本监测 
分析目的：该场景通过统计各个供电公司不同月份下收取的业扩费用和申请容量，分析业扩接电容

量增长与售电收入之间的关联。 
场景价值：该场景分析客户业扩接入成本监测数据，有效指导公司服务资源优化配置，构建主动性

和精准性服务策略，并改进公司客户业扩接入成本分布方式，从而改善公司营商环境[7]。 
4) 线损管理 
分析目的：该场景基于同期线损平台线路线损和台区线损统计数据，实现本月公司 10 kV 线路负损及高

损占比统计、本月公司台区负损及高损占比统计，并重点关注其中负损、高损占比最高的供电公司。并用象

限图的方式展示各供电公司 10 kV 线路负损/高损的分布情况、各供电公司台区负损、高损的分布情况。 
场景价值：该场景基于同期线损平台线路线损和台区线损统计数据，实现本月公司 10 kV 线路负损

及高损占比统计、本月公司台区负损及高损占比统计，并重点关注其中负损、高损占比最高的供电公司。

并用象限图的方式展示各供电公司 10 kV 线路负损/高损的分布情况、各供电公司台区负损、高损的分布

情况[8]。 

5. 结语 

本文提出的业务场景导向的关键绩效指标体系，以及在此基础上的典型分析场景，旨在为电力企业

提供更全面、更精准的数据指导，从而优化企业运营，提升服务水平。电力大数据的关键绩效指标体系

的建立是监测企业运行状况的基础和依据，而典型分析场景的建设工作，则是将这些指标体系具象化，

为各层级的数据分析场景的实现提供支撑。通过对各典型分析场景的应用，电力企业能够更好地挖掘业

务价值，实现资源的优化配置和服务的精准化，从而不断提升企业的竞争力和营商环境。因此，本文所

提出的关键绩效指标体系和典型分析场景的建设，具有较高的实际应用价值和意义。 
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