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摘  要 

数字化转型是零售企业突破自身发展瓶颈的必然选择，也是其迎合数字时代潮流实现变革创新的必然结

果。本文在126家民营零售企业数据的基础上，兼顾企业内部能力和外部环境双重视角，探索并验证了

数字化转型对零售企业商业模式创新的影响机制。研究结果表明，数字化转型有利于驱动零售企业商业

模式创新；动态能力在数字化转型与零售企业商业模式创新之间起中介作用；营商环境在数字化转型与

零售企业商业模式创新之间起正向调节作用。因此，应加快零售行业数字化转型步伐，驱动零售企业商

业模式革新，进而促进零售行业高质量发展。 
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Abstract 
Digital transformation is an inevitable choice for retail enterprises to break through their own 
development bottlenecks, and it is also an inevitable result of adapting to the trend of the digital 
era and achieving transformation and innovation. Based on data from 126 private retail enter-
prises, this article explores and verifies the impact mechanism of digital transformation on busi-
ness model innovation of retail enterprises, taking into account both internal capabilities and 
external environment perspectives. The research results indicate that digital transformation is 
beneficial for driving business model innovation in retail enterprises; Dynamic capabilities play a 
mediating role between digital transformation and retail enterprise business model innovation; 
the business environment plays a positive regulatory role between digital transformation and re-
tail enterprise business model innovation. Therefore, it is necessary to accelerate the pace of digi-
tal transformation in the retail industry, drive the innovation of retail enterprise business models, 
and promote high-quality development of the retail industry. 
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1. 引言 

随着数字技术的发展，全球经济已经步入数字经济时代。数字经济正在推动全球企业开展数字变革。

数字化转型已成为企业培养新动能、创新商业模式、实现高质量发展的必然选择。以盒马为代表的新零

售业态的出现，使得零售企业成为与互联网结合的突出领域，因而成为数字化转型的先行行业。大数据、

云计算及人工智能的应用，能够帮助零售企业重塑资源和能力，获取持续发展动力，促使其在战略发展

和商业模式创新上发生根本变化。数字化转型是传统企业通过应用数字技术引发战略、商业流程、组织

惯例等多方面产生的重大变革过程[1]。在数字经济时代，数字化转型是零售企业应用数字技术的必然结

果，也是其提升竞争力的重要手段[2]。数字化转型是传统零售企业实现弯道超车的重要途径，为零售企

业商业模式创新带来了新的机遇。在后疫情时代，数字化转型带来的智能化水平、数字能力对于零售企

业克服危机、塑造新的商业模式至关重要。 
当前学术界对数字化转型的研究仍处于理论探讨阶段，多数研究止步于定性分析，仍需要实证研究进

一步分析与验证。部分针对零售企业的研究，将数字化转型的结果聚焦于企业绩效，并未对商业模式创

新开展进一步的研究。数字化转型如何影响零售企业商业模式创新？二者之间的作用机理仍不明确，尚

处于“黑箱”之中。在数字经济时代，零售企业数字化转型仍然面临着如何平衡现有资源和培养新的数

字资源的“两难”困境，因此，打开数字化转型与商业模式创新的黑箱，能够为传统零售企业突破危机

提供指导。基于此，本文以我国民营零售企业为研究对象，整合内部能力和外部环境双重视角，通过实

证方法分析零售企业数字化转型的功效，试图打开零售企业数字化转型与商业模式创新之间的黑箱，为
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零售企业数字化转型实践、推动零售行业高质量发展提供理论支撑。 

2. 理论分析与研究假设 

2.1. 数字化转型对零售企业商业模式创新的影响 

数字化转型对零售企业商业模式的变革与创新至关重要。通过数字技术的应用，零售企业可以重塑

业务流程和战略态势，构建新的价值创造模式，进而推动零售企业变革[3]。数字化转型不仅为零售企业

带来挑战，更能够为商业模式带来新的机遇。数字化转型使得企业成本得到优化，运营效率有所提升，

为商业模式变革奠定重要基础[4]。在“新零售”背景下，传统零售依托数字化能够实现转型升级，催生

效率更高、价值更大的零售模式。一方面，引入数字化平台的零售企业，可以创建新的成本机制和价值

交换机制，从机制上驱动企业实施商业模式创新[5]。另一方面，数字化能够驱使传统零售企业快速、及

时利用数字技术开发数字分销渠道，跨越组织边界，打通线上与线下，创建“新零售”模式，获得商业

新机遇。零售企业依托数字化技术平台构建供应商、客户等利益相关者网络，更能够构建数字生态，进

而推动商业模式创新。基于此，本研究提出以下假设： 
H1：数字化转型对零售企业商业模式创新具有正向影响。 

2.2. 动态能力的中介作用 

探索数字化转型驱动零售企业的商业模式创新的过程，需要立足零售企业内部进行解析。在激烈的

市场竞争中，动态能力是零售企业需要具备的重要能力之一。动态能力是企业依托数字技术开展业务流

程、商业模式创新的重要环节，代表着企业对外部环境的反应速度与能力。一方面，数字化转型是零售

企业动态能力的重要驱动力量。先前研究认为，零售企业数字化技术与日常运营的深度融合，有助于提

高其对外部信息的感知能力，促使企业能够快速对零售环境的变化做出响应[6]。数字化转型使得零售企

业基于数字技术重构数字资源，进而在数字经济下能够快速将自身资源与外部环境进行动态匹配，突破

企业固有边界，进而提升其对环境中潜在风险的动态反应能力。另一方面，数字化转型中的动态能力可

以有效促进零售企业开展商业模式创新。数字化转型中的动态能力能够促使企业将供应链扩展到线上，

实现线上和线下的智能互补，进而孵化数字化零售等新的商业形态[7]。由此可见，零售企业可以依托数

字化转型提升自身的动态能力，驱动内部管理模式柔性化以及对外部环境的反应迅速化，进而有效驱动

商业模式创新。基于此，本研究提出以下假设： 
H2：动态能力在数字化转型与零售企业商业模式创新之间起中介作用。 

2.3. 营商环境的调节作用 

零售企业的数字化转型与商业模式创新均离不开企业外部环境，尤其是营商环境。营商环境是企业

经营管理过程中相关的体制性与社会性因素[8]。营商环境的改善促使零售企业加大技术创新与研发投入

比重，促进其进一步开展创新活动[9]。优质的营商环境也能够为零售企业带来较低的交易成本，进而促

进其进一步开展组织变革与商业模式创新[10]。同时，营商环境也能够带来较低的融资成本和税收费用，

使得企业有充足的资金投入到商业模式创新活动中[11]。此外，良好的营商环境也为企业数字化转型提供

了重要的环境支撑。因此，在零售企业开展数字化转型过程中，良好的营商环境可能会成为加速零售企

业商业模式创新的催化剂。在数字化转型与营商环境的交互下，零售企业开展商业模式创新的能力和速

度将得到有效提高。基于以上分析，本研究得出以下假设： 
H3：营商环境在数字化转型与零售企业商业模式创新之间起正向调节作用。 
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3. 研究方案设计 

3.1. 研究样本与数据来源 

本次研究以我国民营零售企业为调查对象，在样本的选择时，要求企业主营业务为零售业务。本次

调查区域涉及东部沿海地区、中部地区、西部地区及东北地区，本次调研方式采用发放调查问卷方式，

共发放 200 份问卷。问卷于 2023 年 4 月发放，2023 年 7 月回收，历时 3 个月。剔除填写不完善和有明

显倾向的问卷，最终获得有效问卷 126 份，问卷的有效回收率为 63%。样本的描述性统计分析结果如表

1 所示。 
 

Table 1. Descriptive statistical analysis results of samples (n = 126) 
表 1. 样本的描述性统计分析结果(n = 126) 

类别 分类指标 频数 频率(%) 

企业经营时间 

1 年以下 23 18.25 
1~3 年 59 48.63 
4~8 年 30 23.81 

8 年以上 14 11.11 

企业规模 

20 人以下 12 9.52 
20~50 人 43 34.13 
50~99 人 37 29.37 

100~199 人 22 17.46 
200 人以上 12 9.52 

企业所在区域 

东部沿海地区 54 42.86 
中部地区 41 32.54 
东北地区 19 15.08 
西部地区 12 9.52 

3.2. 变量的度量 

本研究借鉴先前学者的成熟量表测量本研究中的变量。数字化转型的测量借鉴了胡青的研究，共计

5 个题项。商业模式创新的测量借鉴了罗兴武等[12]的研究，从开拓性和完善性两个方面考察，共计 15
个题项。动态能力的测量借鉴了 Wang 和 Ahmed [13]的研究，兼顾了适应能力、吸收能力和创新能力，

共计 15 个题项；在营商环境的测量上，本研究借鉴王汇宇[14]的研究，从公平性、透明性、可靠性和专

业性四个方面测量营商环境，共计 12 个题项。此外，由于零售企业的规模、所在区域、成立年限可能会

对其数字化转型及商业模式创新过程产生影响，因此本文将以上三个变量列入控制变量。 

4. 实证结果与分析 

4.1. 主效应回归分析结果 

数字化转型对零售企业商业模式创新的回归结果如表 2 所示。从结果中可以看出，在回归模型引入

所有控制变量后，零售企业的数字化水平和商业模式创新显著正相关(β = 0.615, p < 0.01)。开拓性商业模

式创新是零售企业在商业模式上开展突破性变革。从商业模式创新的开拓性维度来看，回归结果显著(β = 
0.577, p < 0.01)，这说明，通过开展数字化转型，零售企业可以采用全新的模式应对线上消费模式带来的

冲击，从根本上改变传统的生产服务模式，进而在盈利模式上开展颠覆式变革。从商业模式创新的完善

性维度来看，回归结果为正且在 1%水平上显著(β = 0.615, p < 0.01)，这说明，数字化转型能够驱动零售

企业依托线下向线上转变，以线上补充线下，完善供应链，进而在原有商业模式的基础上进行完善性创
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新。因此，零售企业数字化转型有助于促进其开展商业模式创新，这不仅体现在商业模式的完善性创新

上，也体现在商业模式的开拓性创新上，这与本文假设 1 吻合，由此可见，假设 H1 成立。 
 

Table 2. Main effect regression analysis results 
表 2. 主效应回归分析结果 

 模型 1 模型 2 模型 3 
数字化转型→商业模式创新 0.615** —— —— 

数字化转型→开拓性商业模式创新 —— 0.577** —— 
数字化转型→完善性商业模式创新 —— —— 0.615** 

企业经营时间 0.130 0.153 0.093 
企业规模 0.162 0.160 0.153 

企业所属区域 −0.097 −0.090 −0.097 
R2 0.427 0.393 0.410 

Adj − R2 0.409 0.373 0.391 
F 值 22.558** 19.554** 21.028** 

注：*表示 0.05 水平上相关，**表示 0.01 水平上相关，下同。 

4.2. 中介效应的检验结果 

零售企业数字转型对其内部能力、结构及创新水平具有重要的影响。零售企业开展数字化转型可能

会对其商业模式带来根本性转变。通过利用数字技术，零售企业可以转变传统的经营模式，结合数字技

术创新完善供应链，进而助力商业模式创新。在这一过程中，企业自身的能力十分重要。本文从企业内

部能力视角出发探寻数字化转型对零售企业商业模式创新的内在作用机理。因此，本文引入动态能力变

量，检验零售企业的动态能力在数字化转型和商业模式创新之间扮演的角色。对动态能力中介作用的检

验结果如表 3 所示。结果显示，在将动态能力引入回归模型后，数字化转型与商业模式创新仍存在正相

关关系，然而，回归系数从 0.615 (模型 1)降低到 0.123 (模型 4)，回归结果为正且在 1%水平上显著，这

意味着数字化转型对商业模式创新的影响有所减弱，也就是说，动态能力在数字化转型与商业模式创新

之间起部分中介作用，假设 H2 得到验证。 
 

Table 3. Mediation effect test results (dependent variable: business model innovation) 
表 3. 中介效应检验结果(因变量：商业模式创新) 

 模型 1 模型 4 
数字化转型 0.615** 0.123** 
动态能力 —— 0.622** 

企业经营时间 0.130 0.068 
企业规模 0.162 0.079 

企业所属区域 −0.097 −0.067 
R2 0.427 0.460 

Adj − R2 0.409 0.442 
F 值 22.558** 30.530** 

4.3. 调节效应的检验结果 

正如上文提到，数字化转型能够帮助零售企业优化渠道，巩固其自身在供应链中的位置，提升其议

价能力及竞争优势，为其开展商业模式创新提供支撑。零售企业开展数字化转型的过程中，必然会受到

外界环境影响，因此，外部的营商环境是必须要考量的因素。本文从外部环境视角出发探寻数字化转型
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对零售企业商业模式创新影响的边界条件，对营商环境的调节作用予以验证，检验结果如表 4 所示。从

结果中可以看出，在加入营商环境与数字化转型的交互项之后，数字化转型 × 营商环境交互项变量与零

售企业商业模式创新显著正相关，交互项对零售企业商业模式创新的回归结果为正且在 1%水平上显著(β 
= 0.774, p < 0.01)，由此可见，在不同的营商环境水平下，数字化转型对零售企业商业模式创新的影响程

度也不同。对于零售企业而言，营商环境越好，其开展数字化转型越能够带来商业模式的创新，反之，

营商环境越差，零售企业开展数字化转型对于商业模式创新的影响也会随之降低。也就是说，营商环境

的提升，使得数字化转型对零售企业商业模式创新之间的影响更加强烈，这意味着，在数字经济时代，

传统零售企业要突破商业模式创新，需要良好的营商环境予以保障。上述回归结果与本文假设 3 吻合。

由此可见，营商环境是零售企业运营的重要权变因素，是其数字转型过程中的重要边界条件。良好的营

商环境能够成为零售企业数字化转型的催化剂，帮助其有效开展商业模式创新，推动传统零售企业转型。 
 

Table 4. Moderating effect test results (dependent variable: business model innovation) 
表 4. 调节效应检验结果(因变量：商业模式创新) 

 模型 5 
数字化转型*营商环境 0.774** 

企业经营时间 0.061 
企业规模 0.137 

企业所属区域 −0.060 
R2 0.435 

Adj − R2 0.423 
F 值 52.646** 

5. 结论与对策建议 

5.1. 研究结论 

在数字经济时代，零售企业开展数字化转型是其突破自身发展瓶颈的必然选择，也是其迎合数字时

代潮流的必然结果，更是当前传统零售企业提升自身竞争力的有利途径。本文通过实证方法，兼顾企业

内部和外部双重视角探索零售企业商业模式创新的驱动机制。研究结果表明：第一，数字化转型有利于

驱动零售企业商业模式创新，通过数字化转型，传统零售企业能够变革其运营模式，开展商业模式创新；

第二，动态能力在零售企业数字化转型过程中起着重要作用，数字化转型可以通过提升零售企业动态能

力驱动其开展商业模式创新；第三，营商环境是零售企业开展数字化转型过程中的重要边界条件，在不

同的营商环境状态下，数字化转型对零售企业商业模式创新的正向影响存在差异，在良好的商业环境中，

数字化转型对零售企业商业模式创新的影响更大。 

5.2. 对策建议 

数字技术的应用为传统零售企业转型升级带来了新的机遇，数字化转型已成为零售企业开展商业模

式创新的重要途径。当前，我国零售行业正处于转型升级的关键阶段，因此，应积极顺应数字经济发展

大势，加快零售行业数字化转型步伐，促进零售行业高质量发展。首先，加快零售企业数字化转型步伐，

促进零售企业商业模式革新。传统零售企业应积极制定数字化转型方案，加大人工智能、大数据、云计

算等数字技术的应用力度，并依托数字技术打通线上线下渠道，优化零售行业供应链，依托数字化转型

开展商业模式创新；其次，依托数字化转型提升动态能力，推动零售企业高质量发展。数字化转型帮助

零售企业依托数字化技术提升运营效率，实现线上与线下数据同步以及库存信息智能化，基于大数据及

时应对市场需求变化，促进自身动态能力的提升，进而能够对动荡的环境进行动态反应，抓住数字经济
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环境中的机遇，推动零售企业高质量发展。最后，打造营商环境，为零售企业数字化转型提供良好支撑。

政府部门应加强营商环境建设，在深化改革、体制机制创新等方面积极采取措施，为零售企业数字化转

型提供支撑，使得传统零售企业能够享受数字经济红利，加快零售企业数字化转型进程，在零售行业融

合数字经济和实体经济，进而促进零售行业高质量发展。 
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