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摘  要 

制造业是国民经济的支柱产业和经济增长的发动机。数字化转型已经成为制造企业实现新旧动能转换的

重要路径，厘清数字化转型对企业财务绩效的影响机理对于有效推进企业数字化转型具有重要的意义。

本文通过文献研究法，收集关于数字化转型的相关案例，对制造业企业数字化转型对财务绩效的影响进

行分析探讨，对前人所做的研究以及现阶段有关学者的主要观点进行综述，希望能够为国内相关领域的

研究思路提供参考。 
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Abstract 
The manufacturing industry is the pillar industry of the national economy and the engine of eco-
nomic growth. Digital transformation has become an important path for manufacturing enter-
prises to realize the transformation of old and new dynamics. Clarifying the mechanism of the im-
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pact of digital transformation on the financial performance of enterprises is of great significance 
to effectively promote the digital transformation of enterprises. This paper analyzes and discusses 
the impact of digital transformation on the financial performance of manufacturing enterprises by 
collecting relevant cases about digital transformation through literature research method, and re-
views the research done by previous authors as well as the main views of relevant scholars at this 
stage, hoping to provide reference for the research ideas in related fields in China. 
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1. 引言 

在大数据、云计算、人工智能等新兴技术的发展的背景下，数字化转型成为了企业顺应产业变革、

落实国家发展方针战略，提升自身市场竞争力的必然选择。制造业是国民经济发展不可或缺的重要组成

部分，其实现数字化转型是保持我国经济稳步发展的关键因素。由《中国制造 2025》可见，数字化转型

对于制造业企业是一个非常重要的发展机会。然而，《2021 中国企业数字转型指数研究》显示，尽管有

些企业营业收入和销售利润有了显著提升，但只有 16%的企业数字化转型取得了显著成效，大多数企业

无法达到数字化转型的预期效果和目标，从而深陷转型困境。那么，数字化转型对制造业企业的财务绩

效有何影响？那些成功转型经验的“领头羊”有什么地方可供借鉴？以及如何通过数字化转型来优化企

业的财务绩效以及逐步实现企业价值的路径是怎样？ 
本文通过文献研究法，收集关于数字化转型的相关案例，对制造业企业数字化转型对财务绩效的影

响进行分析探讨，对前人所做的研究以及现阶段有关学者的主要观点进行综述，希望能够为国内相关领

域的研究思路提供参考。 

2. 概念界定 

2.1. 数字化转型 

数字化转型的含义是什么，如何成功地实现数字化转型，是目前学术界与实务界共同关注的热点。

金蝶表明数字化转型便是企业借助数字化解决问题的方案，将物联网、云计算、大数据、移动化、智能

化地等新兴技术应用于企业本身，并通过规划和实施企业的商业模式，以及管理模式的运营方式，来提

升客户、企业和员工在数字化领域中的价值，从而继续提升企业在数字经济中的新的核心竞争力。 
在学术界，不同学者对“数字化转型”的概念理解也是不同的。 
Gemini (2017) [1]的观点是数字化转型能够对数字技术进行更加全面的应用，使得企业的绩效从根本

上得到提高，并且在对数字技术进行更加全面的应用过程中，可以在一定程度上对行业内层级之间的数

据壁垒起着消除的作用，从而提高其运行效率。 
也有学者如 Berman (2012) [2]得出企业数字化转型的内在要义是利用对客户价值主张的重塑和数字

技术的运用来对企业的运营模式进行升级改造，从而促使传统制造企业改变自身的价值创造和商业模式，
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推动企业在数字经济背景下不断提升市场核心竞争力。 
我国学者王华(2018) [3]得出的观点是数字化转型能够对数字技术进行充分利用，从而解决企业在产

品与服务方面出现的问题，让企业实现运营管理与数字技术之间的深度融合。 
结合以上学者的研究以及企业通过实践的总结，我们将数字化转型的概念定义为：企业数字化转型

就是充分利用互联网、大数据、云计算、区块链等新兴数字技术，不断地推动企业在生产方式、组织方

式、产品模式和商业模式等方面进行创新，通过数字化手段进一步促进企业生产发展的升级、转型，以

期寻求激发自身创新动能与创新发展的新型路径。 

2.2. 财务绩效 

财务绩效代表着公司在实施战略与经营过程中对成本控制方面的贡献与成果，它包括对资产应用与

管理、资金配置与管理和股东权益回报的结果。财务绩效评估是指利益相关者根据被评估单位的财务信

息和其他相关资料，采用统一的估值标准和估值方法，对被评估单位的估值指标进行客观、公正的评估，

以实现被评估单位的财务状况，根据估值结果评估公司一定时期内的经营成果和现金流量，预测公司未

来发展趋势。根据此得出的评价结果，为企业可持续性稳定发展提出了对策方案，为利益相关者提供了

可靠的决策依据。经过此番分析总结可得，财务绩效可定义为企业在落实执行自身战略的过程中，是否

对其最终经营业绩所做出的具体贡献。 

3. 企业数字化转型相关研究 

3.1. 数字化转型动因研究 

目前，国内外学者针对企业数字化转型的动因问题，主要从外部环境驱动和内部需求驱动两方面进

行了研究。 
首先是外部驱动因素：被誉为“数字经济之父”的 Don Tapscott (1995) [4]认为，随着数字化的发展，

客户的偏好也发生了变化，他们希望快速、廉价地获得真正满足其需求的高质量产品和服务。 
于丽美(2016)发表了一篇题为《思考互联网 + 下传统企业的数字化转型》的文章，提出随着数字化

技术的飞速发展，新一轮的行业竞争已经来临，企业的转型和重组已成为决定企业能否成功的关键。随

着数字化技术的迅速发展，它的影响已经从原来的紧密联系中扩展到了制造业、金融、物流、第三产业

等各个方面。由于互联网 + 技术的迅速发展，使得全球所有能与互联网相连的物体都能互相连接，在这

样的背景下，企业也逐步走向了数字化[5]。 
安筱鹏(2019) [6]指出，数字化转型可以理解为在未来的业务数据对商业价值链进行分解与重构，建

立一套能够迅速响应客户需求、提供解决问题方案的全新体系，从而能够让供应链上的闭环问题得到解

决。 
其次，企业的内部动力：企业的数字化转型与企业升级，除了受多种外在环境因素的影响，更重要

的是企业自身发展的内在需要。当前，学术界对企业和数字化技术进行整合的内在驱动力主要有： 
一是商业模式数字化变革的需求。荆浩、刘垭、徐娴英(2017) [7]从数字化能力、数字化过程和数字

化影响三个角度出发，提出了数字化经营理论模型。这项新技术，已成为推动公司商业方式转型和实现

商业方式数字化的主要力量。 
二是以创新驱动来推动企业转型与改善。聂高辉和邱阳东(2018) [8]指出，推动行业进行结构优化调

整的重要途径是技术创新。 
三是企业内部结构的优化、企业文化的及时更新、员工的满意程度都会促进企业的变革与变化。

Bradianu (2018) [9]认为，在新的经济环境下，企业必须对如何进行内部组织结构的优化和企业文化的建
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设进行反思，从而提高企业的竞争力。 
四是效率的提高和成本的降低，推动企业转型升级。李嵩[10] (2020)认为，当前企业应从产品、客户、

效益等方面着手，针对企业的实际情况，为企业提供最佳的数字化转型方案，并以数字技术为支撑，提

升企业的经营管理和经营效率。 

3.2. 数字化转型路径研究 

近年来，国内外学者深入研究了企业数字化转型路径，提出了不同的研究问题、观点和建议。 
Berman (2012) [2]表明数字技术的新应用可用于创建围绕客户为主的价值链，从而实现企业数字化转

型的重要目标——充分创造客户价值。 
马化腾、孟昭莉等学者(2017) [11]强调对于企业来说，数字化转型不能仅仅针对某个部分进行升级和

改造，而更应该全面优化整体。首先，需要转型的是企业战略层面；其次，数字技术要赋能于生产、产

品、管理和营销运营等方面，不断推进数字化商业模式的发展；最后，数字化需要与企业文化和行业逻

辑相融合。 
Peter C. Verhoef (2019) [12]所提出的观点，企业的数字化转型需要遵循三个步骤：①需要精准定义数

字资产，并进行科学严谨的管理，在此基础上充分利用数字化资产进行价值创造；②通过使用最新的数

字技术，推动企业组织变革，提高效率和灵活；③设计企业方针和战略，以数字化转型为主导。我国制

造业是经济发展的重要引擎，但数字化发展目前尚需强化，需要进行转型和升级。 
吕铁(2019) [13]对我国传统产业在进行数字化的升级和改造过程中所面临的困境及不足进行了深入

分析，提出三种赋能数字化于传统产业的关键路线：第一条路线是实现制造环节链条上的智能化，实现

数字化赋能企业；第二条路线是建立数字化平台，推动产业数字化改造升级。第三条路线是以生态构建

的方式，赋能园区数字化。 

3.3. 数字化转型与组织结构、企业管理的关系研究 

为了与数字经济的发展相适应，制造业企业在设计研发、生产服务、管理模式等关键环节，持续推

进数字化转型进程，加速对组织结构进行变革，最终形成以数字技术为核心要素的新型企业形态。由此

可见，数字化转型在组织变革与组织模式创新领域上有着不可替代的作用。 
夏清华等[14] (2017)指出，制造企业战略转型并不是对传统产业的结构与形态进行简单重塑，而是将

组织模式作为创新切入点，结合新兴技术创新，推动整个企业创造新的价值。 
以 Jurgen Meffert [15] (2018)观点为代表，企业如果想要成功实现数字化，还需要关注到业务流程再

造与商业模式变革方面，以拓宽新的收入渠道，或者以更优异的新业务模式代替原来的业务模式。 
徐婉渔(2019) [16]提出数字化转型对企业在业务流程、商业模式、用户体验、产品与服务等方面进行

全新的重构，并论证了其本质是以互联网智能化为基础。 

4. 关于财务绩效的研究 

长期以来，全球的学者一直在探究如何评估和分析企业的财务绩效。泰勒在 19 世纪晚期提出了科学

管理理论，倡导注重成本效益的财务绩效评估——即通过降低企业生产成本来提高价值。卡普兰(1990)
强调了评估财务绩效的重要性，并认为价值因素是财务绩效指标中最关键的一个，它可以让公司明确其

当前的绩效水平和未来的绩效发展方向。 
国内学者深入研究财务绩效评估。田笑丰和郭婷(2012) [17]选取了湖北省 23 家上市公司的财务业绩，

分别从营运、发展、偿债和盈利四大基本能力方面对其进行了评估。王万军(2013) [18]认为要衡量公司的
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财务绩效，可以结合企业利润率、营业额增长率和投资回报率等财务指标。杨敏(2017) [19]提出商业流通

企业财务绩效评估模型的构建思路是以偿债能力、营运能力、盈利能力和成长能力这四项指标为主要内

容，构建绩效评估体系。鲍毅莺(2020) [20]提出一种新的 EVA 评价体系，为企业财务绩效评价提供了理

论支持。该体系更加科学、合理、积极，将指标分为经济增加值、收益率和增长率三个主要方面。 

5. 数字化转型的财务后果相关研究 

不断扩张数字经济规模、以及越发成熟的数字技术，正在重塑着整个商业发展环境，企业不得不顺

应时代变革，选择数字化来赋能其运营过程。当前许多国内外学者展开了深入研究，试图从不同的视角

分析数字化转型与企业绩效两者的关系。据相关研究总结，大多数学者认为数字化转型对企业绩效有提

升作用，但具体影响因途径不同而异。 
Tapscott [21] (2015)指出，在数字经济背景下，高管应敏锐地意识到数字技术可以改善公司的经营效

率，能够推动企业高效运转并创造更大的客户价值。胡青(2020) [22]基于组织学习和社会网络的相关理论，

结合内部学习与外部合作的双重视角，对数字化转型对公司绩效的影响机理与影响进行了深入的研究。

经实证分析，发现两者呈现明显的正相关关系。内在的学习和外在的联系在某种程度上起到了积极的调

节作用。Radu-Alexandru (2017) [23]认为在当前的数字经济环境中，企业对大数据进行有效的管理，需充

分利用它的优势，从而进一步提升自己的市场核心竞争力。除此之外，公司应当加大对数字技术投资和

运用，加快数字化改造和升级的进程，因为赋能数字化不仅能够让企业盈利和发展，还能让这种效应持

续的存在。 
不过也有部分学者研究发现，数字化转型对企业业绩并没有显著的影响(吴溪，2017) [24]。另一些学

者认为数字化技术会对企业业绩产生负面影响。 

6. 总结 

综上所述，通过上述文献梳理发现，仍有以下几点不足和需要进一步探究的领域：①已有对传统制

造企业数字化转型的相关研究多集中于模式、路径、以及面临的机遇和挑战的理论研究，或者只针对其

数字化转型企业做出单一粗浅的财务分析。②有关于数字化转型与企业绩效的研究目前正在如火如荼的

进行，但多数集中在经济后果与影响关系层面，且对于数字化转型与企业财务绩效关系的结论尚未统一，

同时需要进一步深入探究数字化影响企业绩效的路径与具体作用机制。③目前数字化转型的研究侧重于

宏观层面，而缺乏对企业具体转型路径的探究。国内外学者多认为，企业应转变运营思维、进行数字化

变革，最终形成数字化的产业链。④在数字化转型为企业带来的价值创造路径方面。国内外学者的观点

不尽一致，所给结论有单一和不全面之处。现有研究成果和存在的不足，进一步奠定了研究理论基础和

更加宽广的探索空间。 
因此，如何设计提高制造业企业数字化转型成功率，并将数字化转型产生的财务效应发挥到最优化

是值得进一步研究的课题。 
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