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摘  要 

随着市场竞争愈发激烈和集团型企业规模日益壮大，传统财务系统出现管理滞后、效率低下等问题，企

业迫切希望构建出标准化、制度化并能够统一高效处理会计信息的财务信息系统，从而帮助企业实现财

务数字化转型。在财务共享系统的广泛实践中发现业财融合为企业财务数字化转型研究提供方向。因此，

文章在分析财务共享与业财融合关系的基础上，对美的集团基于财务共享平台下的业财融合模式进行研

究，分析美的集团业财融合实施过程以及实施效果，发现集团逐渐推动业财融合过程中出现缺乏财务战

略导向性、财务信息共享稳定性较低以及存在财务风险等问题，并分析其问题成因，根据集团业财融合

模式现有问题提出完善财务系统战略管理体系、增强财务信息共享稳定性、加强财务风险防范和进行人

才培养等建议。 
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Abstract 
With the increasingly fierce market competition and the growing scale of group enterprises, the 
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traditional financial system has problems such as lagging management and low efficiency. Enter-
prises are eager to build a standardized, institutionalized financial information system that can 
handle accounting information uniformly and efficiently, so as to help enterprises achieve finan-
cial Digital transformation. In the extensive practice of financial sharing system, it is found that 
industry finance integration provides a direction for the research of enterprise financial Digital 
transformation. Therefore, based on the analysis of the relationship between financial sharing and 
industry finance integration, this paper studies the industry finance integration mode of Midea 
Group based on the financial sharing platform, analyzes the implementation process and imple-
mentation effect of industry finance integration of Midea Group, finds that the lack of financial 
strategic orientation, low stability of financial information sharing and financial risks exist in the 
process of gradually promoting industry finance integration of Midea Group, and analyzes the 
causes of these problems, According to the existing problems of the Group's industry finance inte-
gration mode, suggestions are put forward to improve the strategic management system of the fi-
nancial system, enhance the stability of financial information sharing, strengthen financial risk 
prevention and personnel training. 
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1. 引言 

随着经济全球化和社会分工细化，传统财务系统已经难以适应集团现代化发展需求，各个企业也在

积极寻求财务转型以求破解当前困境。财务共享中心最初由福特企业公司建立，后续有诸多企业成功实

施财务共享模式，为企业财务转型提供良好借鉴。在财务共享中心的广泛运用下，流程再造和业财融合

等理念开始被提及。2016 年《业务财务融合 2016——全球的考察与中国的进展》提出业财融合的理念，

并在学术界引起热烈讨论，诸多学者认为在当前市场竞争激烈和集团型企业规模壮大的情况下，传统的

财务模式已经难以满足企业需要，企业需要对企业财务模式进行变革，通过信息技术为企业的决策和管

理提供数据和技术支持，而推动业财融合则是推动企业数字化财务转型的重要手段。因此，企业未来需

要将财务和业务融合工作放在重要地位，并做出相关尝试。 
近年来，大数据、物联网和互联网的大力发展为企业财务和经营管理方式创新提供物质基础，经济

活动节奏加快也让企业管理层对于信息要求也越来越高。财务共享中心可以优化企业内部结构，通过流

程再造，提高信息传输效率、加强企业管理能力，从而增强企业市场竞争力。基于此，企业在进行财务

转型过程中可以使用财务共享模式促使业财融合，为财务和业务融合提供技术支撑，打破企业的信息孤

岛现象，加快财务业务信息传递速度，为管理层科学有效的决策提供数据支撑，提升管理层决策管理水

平。但是，实现财务共享平台下的业财融合绝非易事，需要通过实践中逐步探索完善。 
因此，文章以流程再造为切入点，对美的集团股份有限公司的财务共享平台下业财融合模式进行研

究，完整的介绍美的集团实施业财融合的实践经验，对于同类企业进行财务转型和增强市场竞争力拥有

实践意义。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/mm.2023.138137
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


黄文彦 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2023.138137 1093 现代管理 
 

2. 财务共享和业财融合的分析 

2.1. 财务共享是促进业财融合的主要因素 

财务共享是业财融合的实施基础，也是实施业财融合的起点。刘娅和干胜道(2021) [1]、田高良等(2022) 
[2]研究认为财务共享是业财融合的起点，能够破除业务和财务的隔阂，提高财务信息传递效率。企业集

团通过建立财务共享服务中心，能够显著提升企业绩效，尤其对于非国有企业和规模较大的企业而言，

这一影响更显著；企业能够通过财务共享模式，建立统一的会计核算系统和口径，加快财务信息传递速

度，保障信息的时效性，能够让财务人员更加高效整理审核财务信息；同时，财务共享不仅能够提升企

业信息传递速度，还能降低企业运行成本，提高企业业绩。吴烨(2019) [3]、胡爱平等(2021) [4]得出财务

共享服务中心发挥的作用在于，它通过服务于业务客户，充分地了解业务并实现业财融合，提高财务部

门的工作效率和质量，降低运行成本，并融合管理会计实施业财融合、保障管理层科学决策、提升价值

创造能力，提高企业财务绩效；财务共享模式通过让企业员工相互协调，使得业务部门和财务部门员工

对企业有广泛的认知，帮助企业实现业财融合，进而提升企业核心竞争力，促进企业发展。 

2.2. 业财融合是财务共享发展的关键道路 

业财融合不仅是财务共享运行的保障，还是财务共享的发展方向。朱亮(2018) [5]、李桂荣和李笑琪

(2020) [6]总结出业财融合中的管理流程标准化是财务共享中心高效运行的保障，做好业财融合也是财务

共享中心的建设目标和发展方向。业财融合是财务共享模式的重要发展方向，企业实施业财融合能够进

行业务流程再造，加强业务和财务部门的联系，帮助企业寻找财务、业务运行过程中的问题并加以优化；

同时，企业通过业财融合能够使财务打破封闭独立系统，实现财务职能前置，激发财务共享模式作用，

促使财务和业务流程标准化、高效化和制度化。 

2.3. 财务共享与业财融合相辅相成 

苏玉敬(2017) [7]、刘光强和干胜道(2022) [8]通过案例分析提出财务共享能够推动业财融合，业财融

合是财务共享有效运行的支撑，能够延展集团财务共享中心的服务能力；是实施财务共享中心的指导方

向，财务共享服务中心能够推动更深层次的业财融合，二者相辅相成，相得益彰。一方面，田高良等(2022) 
[9]结合当前财务共享研究认为财务共享被认为是集团实施业财融合的基础，能够破除财务和业务的分离

困境，优化集团财务管理体系，防范集团内外部风险。另一方面，谢志华等(2020) [10]认为技术创新能够

帮助业财融合让财务共享中心从会计信息的共享上升至整个会计部门与业务部门信息共享，推动财务共

享中心创新升级。 

3. 美的集团业财融合型财务共享中心构建 

3.1. 企业概况 

美的集团股份有限公司(以下简称“美的”)，成立于 1968 年，业务主要集中厨房家电、冰箱、洗衣

机及各类小家电为主的消费电器，是一家大型电器集团。集团于 2013 年 9 月 18 日在深交所上市。至今

已在全国范围内拥有 200 家子公司、35 个研发中心和 35 个主要生产基地，员工超过 16 万人，业务覆盖

200 多个国家和地区，产品远销两百多个国家。美的集团传统组织结构图见图 1。 

3.2. 美的集团财务共享平台下业财融合模式分析 

3.2.1. 财务共享平台架构设计 
一是财务信息管理体系。美的集团基于模块功能和管理层次将会计信息系统分为：业务财务、战略 
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Figure 1. Traditional organizational chart of Midea Group 
图 1. 美的集团传统组织结构图 

 

财务和共享财务。按照模块如下：其一，业务财务涵盖各事业部门的各项业务的处理等工作流程，它是

发挥财务共享中心业务协调作用。其二，战略财务主要包括财务共享系统的决策和管理，他是发挥财务

共享中心决策作用。其三，共享财务主要包括通过 MeiCloud 归纳整理各子公司的财务信息，主要运用财

务共享模式整合管理能力。 
二是财务共享中心系统平台架构。为了适应新型的互联网模式，美的集团开始实施战略转型，构建

了由运营管理、会计核算、资金管理和税务管理等四大系统组成的财务共享模式。美的集团在实施财务

共享模式时考虑到集团业务的多样性，只是让集团 80%的财务共享模块保持核算口径一致，剩下的 20%
模块则可以让各事业部门自行定制。随着美的集团成立美的智数有限公司，形成了工业互联网平台

MeiCloud，从而让美的集团由专一财务共享模式转为基于全价值链的共享模式。其中，美的集团财务共

享模式图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Midea Group financial sharing model framework 
图 2. 美的集团财务共享模式框架 
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3.2.2. 基于财务共享的业财融合实施 
美的集团为破除传统财务系统面临的困境，邀请 IBM和麦肯锡咨询设计和实施集团的财务共享体系；

其次通过 ERP 实施统一财务核算系统，构建成数字 1.0 系统和 2.0 系统，建成美的财务共享模式；最后，

美的成立美云智数有限公司，通过物联网、大数据和云计算等技术推出 MeiCloud，从而让美的集团财务

模式转变为基于全价值链的共享模式。 
一是业务流程梳理，设计业财高度融合的财务共享模式需要研究企业内部结构、财务和业务运行流

程，通过剖析集团运行流程，分析集团困境，集团的财务共享模式才能让业务和财务深度融合。因此，

美的通过对集团的梳理，将业务流程分成运营管理系统、会计核算系统、资金管理系统和税务管理系统

等四大类业务系统。其中，各业务系统运行流程如图 2 所示。 
二是财务共享中心结构设计。美的集团为优化集团冗杂的垂直式组织管理结构，利用财务共享模式建立

“事业部—平台”扁平化组织管理模式，从而优化组织结构给集团降低集团成本，并且完善运营管理系统、

会计核算系统、资金管理系统和税务管理系统的关系，最终形成图 3 所示的集团财务共享中心架构图。 
 

 
Figure 3. Architecture diagram of financial sharing center 
图 3. 财务共享中心架构图 

 

由图 3 可知，会计核算部是通过 ERP 系统进行财务核算，实现集团日常财务工作。进行接收集团各

事业部门业务文件的工作，并对其提交的文件信息进行处理，利用报账系统对企业提交的凭证进行录入。

同时，通过资金管理系统进行资金统一调配和支付；集团风险控制部是核查业务部门提交的单据，报账

企业财务录入的质量和准确性，核查企业记账凭证进行对账工作，并且通过共享中心能够更好了解集团

分部信息，管理集团分部；咨询服务部是能够对集团各部门系统的运行流程进行核查，寻找出运行流程

中出现的问题，并加以解决，通过财务共享中心查询定位有效数据加速查询速度，通过结合财务和业务

信息，了解市场需求，提升市场占有率；行政人事部则是优化人力资源配置，也兼顾行政以及综合事项

的管理。 
三是业财融合模式建立。集团在梳理企业流程和优化组织结构，还需要将集团的财务共享中心与各

事业部门的事项进行融合，从而实现集团业务和财务协同办公。 
其一，财务共享中心与运营系统的融合。运营系统主要包括商旅系统、办公采购系统、票联系统、

采购合同系统、供应商协同系统、销售合同系统和客户协同系统等系统，这些系统加强了与财务共享中

心的相互联系。其财务流程如下：首先，各事业部门通过费用报销 APP、进项发票系统和销项发票系统
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将各项财务信息进行审批，将审批后的财务信息提交到财务共享系统，再将信息传输到会计系统，进行

合并报表和财务披露等工作。然后通过资金管理系统实施收款管理，再进行结算办理、生成凭证。并在

财务共享模式里面设置控制点，尝试加入管理系统，保障各事业部门能够快速安全的将部门所需数据进

行传输，提高工作效率。美的集团共享中心与运营系统的关系如图 4 所示。 
 

 
Figure 4. Integration relationship diagram between sharing center and operation 
图 4. 共享中心与运营系统融合关系图 

 

其二，财务共享中心与影像系统融合。业务人员将业务信息传输至财务共享系统需要进行初次审核，

初次审核人员将系统上传的数据和纸质票据进行核对，只有两者的数据正确才能通过。初审通过后，需

要让财务部门将纸质票据进行到扫描录入，并需要数据信息提交给领导审批，在经过各级领导审批过后，

再交财务部门对数据和影像进行稽核，再生成凭证进行影像扫描，最后将文件归档。同时，集团有些业

务无法及时获取纸质文件信息，为了保障各项业务的可靠性，财务部门需要将这些文件都审核完才能将

这些进行归档，形成完整的电子档案。美的集团共享中心与影像系统的关系如图 5 所示。 
其三，共享中心与税务管理系统的融合。部门将税务报账单交给财务共享中心后，财务部门需要利

用影像系统将影像中的文本信息转化为编辑文本信息，并建立影像系统和报账单的连接渠道。在影像内

容转化成文本信息后，同时将文本信息传输至税务和财务共享中心系统，保持两者信息同步互通。在审

批后，也需要建立税务发票和国家税务总局的联系，从而能够进行人工和自动认证税票。财务共享中心

和税务系统的融合能够保障数据效率和准确性，提高公司监督核查各系统流程的能力，为管理者实施税

务筹划以及成本管理提供信息支撑。美的集团共享中心与税务管理系统的关系如图 6 所示。 
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Figure 5. Integration relationship diagram between sharing center and imaging 
system 
图 5. 共享中心与影像系统融合关系图 

 

 
Figure 6. Integration relationship diagram of sharing center and tax management system 
图 6. 共享中心与税务管理系统融合关系图 

3.3. 基于财务共享的美的集团业财融合模式实施效果分析 

3.3.1. 营运效果分析 
一是数据质量提升。美的集团在形成基于全价值链的共享模式后，各事业部门统一进行财务核算工

作以及核算口径，保障了财务信息准确性；美的集团在进行组织结构改造后，企业从垂直化管理变为扁

平化管理，提高了信息传递的速度，保障信息传递的实时性，解决信息滞后性问题；财务共享为企业财

务核算提供自动化操作，降低人为失误率，保障了财务核算过程中信息的真实客观。 
二是企业管控能力增强。美的集团的财务共享模式在运营会计核算、资金管理和税务等系统的同时，

还连接各个业务端口，从而形成大型数据处理中心，提升了财务信息化水平，可以为管理层及时提供财

务信息，帮助管理层更为详细和清晰地了解企业经营状况，加强管理层对企业的了解程度。同时，财务

共享模式让集团业务处理过程透明化，降低企业内部舞弊概率，加强企业管控能力。 
三是业务处理效率提高。美的集团放弃传统繁琐的“集团–事业部”垂直化组织模式，实施“事业

部–平台”扁平化组织管理模式，并在 2017~2018 年期间确定了运营主体、协同平台和职能部门三种层

级结构(见图 7)。美的在新型组织结构下，让各事业部门形成集中式的运营模式，帮助企业提高信息传播

速度，提升事业部门沟通效率。同时，财务共享模式使得系统代替了重复高价值低的工作，让员工投入

能够创造更大价值的业务中，并简化集团业务流程，提升了财务和业务的工作效率。 
四是推动财务人员转型。在集团传统财务模式下，财务部门会将大多时间消耗在基础核算工作中，

而业财融合财务共享模式能够提升信息传递速度，使得业务部门及时给财务人员提供财务信息，提升

财务人员核算效率。同时，财务工作信息化提升会计核算效率，导致企业对于会计核算人员需求下降，

大量传统会计核算人员将被淘汰，迫使传统会计核算人员寻求转型；并且会计信息化给财务人员提供

大量的时间去学习管理会计知识，帮助核算人员能够更好投入财务分析工作，推进核算人员向管理会

计转型。 
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Figure 7. Midea group flat organization management mode 
图 7. 美的集团扁平化组织管理模式 

3.3.2. 财务绩效分析 
一是偿债能力分析，结合美的 2016~2021 年偿债能力的各项指标得出，从速动率和流动比率来看，

虽然 2016~2021 年美的集团的速动率和流动比率呈现波动下降态势，但是两项数据基本大于 1，表明集

团拥有良好的短期偿债能力。从资产负债率来看，美的集团近些年资产负债率都保持在 59%~66%之间，

而美的集团的负债基本上集中在长期借款、短期借款以及应付款上，但长期借款和短期借款在负债中占

比较小，应付款在负债中占比较大，说明美的集团资产负债率高不是因为长期偿债能力较低，而是因为

美的集团在占用产业链上游的资金，美的集团占用产业链上游资金能够降低了企业运营成本，提升企业

资金运营效率。从产权比率来看，集团的产权比率在 2016~2021 年间从 147.33%上涨至 199.19%，再波

动下降至 187.74%，说明美的集团并购库卡导致集团负债增加，但建成财务共享模式后，企业的负债金

额逐渐低于所有者权益，长期偿债能力得到提升。美的集团 2016~2021 偿债能力指标见表 1。 
 
Table 1. Midea Group’s debt service capability indicators from 2016 to 2021 
表 1. 美的集团 2016~2021 年偿债能力指标 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 

产权比率 187.74% 190.08% 180.90% 185.22% 199.19% 147.33% 

资产负债率 65.25% 65.53% 64.40% 64.94% 66.58% 59.57% 

流动比率 111.67% 131.23% 150.00% 140.28% 142.59% 135.25% 

速动比率 91.07% 114.35% 127.52% 117.52% 117.86% 117.73% 
 

二是盈利能力分析，结合美的 2016~2021 年营运能力的各项指标得出，从营业毛利率来看，美的集

团 2016~2019 年呈现波动上升趋势，而 2020 年到 2021 年则是呈现下降趋势，究其原因，美的集团执行

新收入标准，在 2020 年将部分销售费用进行重分类，将约 89.3 亿元的费用计入营业成本之中，导致美

的营业毛利率下降。近些年美的集团的营业利润率在 2018~2019 年间呈现增长趋势，而在 2016~2017 年

和 2020~2021 年期间呈现下降趋势。说明美的 2016 年和 2017 年并购库卡集团和收购东芝之后，导致企

业规模扩大以及负债增加，致使营业利润受到影响。而在之后的几年随着美的美云智数有限公司成立以

及发展，企业财务共享模式转型为基于全价值链的共享模式，企业利润也出现增长趋势，说明美的集团

全产业链的共享模式对于企业的发展具有正向作用。从总资产报酬率和净资产收益率来看，美的集团呈
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现波动下降趋势，而结合同行企业总资产报酬率和净资产收益率都呈波动下降趋势，其下降原因可能是

行业中厂商较多，市场产品同质化现象严重，市场销售渠道较为狭窄，原材料的普遍涨价与疫情激化供

需矛盾，导致整个行业利润被挤压。美的集团 2016~2021 年盈利能力指标见表 2。 
 
Table 2. Midea Group’s profitability indicators from 2016 to 2021 
表 2. 美的集团 2016~2021 年盈利能力指标 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 

营业毛利率 23.75% 24.75% 30.24% 28.84% 26.26% 28.59% 

营业利润率 9.75% 11.08% 10.67% 9.85% 8.98% 10.89% 

总资产报酬率 9.03% 9.59% 10.63% 10.15% 10.56% 12.93% 

净资产收益率 7.75% 8.31% 8.94% 8.46% 8.89% 10.59% 

4. 美的集团业财融合模式的问题 

4.1. 现存问题 

4.1.1. 缺乏财务战略导向性 
美的集团业财融合的重点内容是业务流程再造，而业务流程再造则需要将各事业部门资源进行再分

配，因此，财务共享中心建设需要将战略规划放在重要位置，但是会计信息系统还因为财务核算数据和

信息系统不统一、财务报表科学性较低、管理层认知片面以及高管重视度不够的原因，导致集团在实施

财务系统的过程中产生总体需求不明确、战略目标较模糊和战略框架待完善等问题。 

4.1.2. 财务信息共享系统滞后 
美的集团的财务共享中心虽然已经运行，但是集团对于财务信息的利用效率较低，对于财务核算和

财务决策支持方面帮助较少。目前集团财务共享系统中拥有大量财务信息，但是大量的财务信息容易导

致集团数据错乱或者丢失，导致财务信息系统的稳定性低；同时，集团的规模扩大导致集团的财务信息

数量剧增，需要财务共享系统在存储大量信息时快速处理财务信息，但是集团的财务系统在运行的过程

中常常因为海量的数据存储量，导致系统反应迟钝，工作效率较低，影响集团发展。 

4.1.3. 存在财务风险 
美的集团在运营财务共享模式后，财务信息传递速度加快，但财务工作人员难以直接参与业务处理

流程，业务人员难以理解全面预算管理的意义，导致业财融合难度较大；同时，美的集团规模较大，集

团分部遍布在世界范围内，税收法律和市场情况差异化严重，导致总部需要派遣专业人员去熟知各地区

税收和市场情况，集团的税收筹划以及市场定价具有滞后性。因此集团现阶段仍存在业财融合难、税务

管理和产品价格管理困难等问题，导致集团运行财务共享中心存在财务风险。 

4.2. 问题成因 

4.2.1. 战略制定难度大 
美的集团的财务核算方式没有统一，集团各部门对会计信息系统使用的差异性大，集团的连锁店在

进行核算时才使用手工填写，微信和支付宝等客户端的收入还需要定期汇总，容易形成数据未入账或者

遗漏现象，让财务数据难以准确为集团战略制定服务；同时，集团的信息化覆盖范围仅包括关键部门，

会计报表都是由较为简单、基础的财务软件制作，不能对数据进行科学有效的分析，容易形成信息断层

现象，不利于管理层对业务和财务进行系统性的分析；再加上管理层对于战略框架的重视程度在逐渐下
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降，仅关注会计信息系统的部分职能，影响管理层对于发展战略的整体规划。 

4.2.2. 会计信息化水平低 
美的集团虽然在大部分企业管理环节使用信息技术，但是还是在关键环节使用手工做账再将信息进

行录入，使得集团内出现手工帐和电子账并存现象，容易在录入信息的时候将信息输入错误，也不能利

用业务科目进行核对；同时，美的集团诸多分部的核算口径不一致，导致集团在收集到各分部数据后还

需要将数据进行整合，增加集团工作环节，信息在各部门间的传播速度下降，出现信息滞后现象。 

4.2.3. 财务管理片面化 
美的集团各部门依靠财务人员对于会计事务的事后管理进行成本管理，没有从源头控制成本的理念，

导致生产人员在进行生产活动时认为成本管理不属于生产部门的职责，导致其在生产过程中不节约生产

资源，导致资源浪费。同时，由于美的集团的各分部覆盖范围较广，再加上各地区的税收和市场情况存

在差异化，导致集团对各分部的情况了解程度浅。又因为集团各分部的核算口径存在差异，导致集团在

管理各分部时容易错误判断。 

5. 美的集团业财融合模式优化建议 

5.1. 完善财务系统战略管理体系 

美的集团需要明确财务系统的战略目标，统一集团各事业部门会计核算程序和口径，建立透明度高、

规模较大以及效率快的资金管理体系，便于集团核查以及集中管理资金，也需要生成科学有效的财务报

告推动集团制定战略决策；同时，需要统一集团的信息平台，信息平台进行整体化管理。也要增强管理

层对于会计信息方面认知，让管理层知悉财务信息平台的重要性，从而统一协调完善集团财务系统。还

要在完善财务信息系统时考虑到集团财务系统各模块的适应性，防止乱码现象发生。 

5.2. 增强财务信息共享稳定性 

美的集团需要对现有流程进行再造，规范业务运行模式，完善集团的提交、审批和支付程序，协调

集团流程环节和业务，提升集团业务处理的效率；同时，集团财务系统中的手工帐和电子账并存，并且

集团财务数据量庞大导致财务系统易出现信息缺失和信息滞后问题，因此集团需要针对财务系统中出现

的信息缺失和乱码现象设立预警系统，提升集团财务信息系统的信息质量和风险管控能力，也降低集团

业财融合的错误率，保障集团的快速发展。 

5.3. 加强财务风险防范 

美的集团在实施财务共享模式后，各事业部门的岗位分工更加明细，导致员工容易专注部分工作，

难以广泛参与集团的管理运行中。集团通过完善轮岗制度能够让员工对集团运营有一个全面的认知，让

业务部门和财务部门的员工相互了解。也可以通过全面预算帮助财务部门和业务部门员工了解预算编制

思路，让业务部门人员根据自身知识和经验将财务数据进行统一并汇报财务部门，而财务部门则是利用

专业知识整合审理相关数据，促进集团业财融合。同时，完善集团税务管理体系，财务共享中心对各个

国家和地区的税务专门设立一个模块，让各地区的集团分部对各自所在地区的税务信息进行整理并上交

该模块，然后运用专业技术进行汇总筛选，帮助集团统一处理集团税务信息。 

5.4. 健全人才培养体系 

美的集团需要根据集团各事业部门工作范围以及工作特征，帮助部门员工制定针对性的培养方案。

对于刚入职的员工，集团需要对员工进行定期业务培训，帮助员工能够快速了解企业业务运转流程，并
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按照员工个人的发展潜力为员工制定个性化培养方案，将其培养成精通公司各项业务的复合型人才，为

集团业财融合模式进行人才储备。集团实施讲座等线下活动，帮助业务熟练的员工巩固专业知识，学习

美的集团的管理理念，帮助其成为管理型人才。 

6. 研究结论 

本文以美的集团为样本分析其在财务共享模式下的业财融合行为，重点分析美的集团在应用 FSSC
环境下实施业财融合的步骤和规范，以期为相关行业的财务共享转型提供参考。 

研究表明集团公司成功应用财务共享平台的首要条件是将财务深入业务条线并将其有机结合，并通

过订立规范统一的业务财务流程标准提高业财融合效率。研究得出以下结论：其次，美的集团需要明确

财务系统的战略目标，统一各部门核算口径和程序，推动集团财务系统标准化管理。再次，集团利用现

有流程再造，规范系统运行模式，并设立信息缺失和乱码现象预警系统，保障集团财务信息安全性和完

整性。最后，重视人才在企业运行中的作用，制定针对性培养方案，将员工培养成复合型人才，为推动

业财融合进行人才储备。 
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