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摘  要 

针对当前电力企业各仓储点功能单一、布局分散，所造成的人力物资成本不断增加、业务协同难度大和

物资管理效率低下等问题，结合电力物资仓储管理研究现状，以某电力企业的同质化管理建设为例，提

出了电力物资仓库打破传统的管理模式，实现向管理同质化发展的主要做法，对电力行业建设现代化的

物资仓储模式具有一定借鉴意义。 
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Abstract 
In view of the problems such as the increasing cost of human resources and materials, the diffi-
culty in business cooperation and the low efficiency of material management caused by the single 
function and scattered distribution of the storage points in the current electric power enterprises, 
combined with the current research situation of the electric power material storage management, 
taking the homogeneous management construction of a certain electric power enterprise as an 
example, this paper puts forward the main methods of breaking the traditional management mode 
of the electric power material warehouse and realizing the development of management homo-
geneity. It has certain reference significance for the construction of modern material storage mode 
in the power industry. 
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1. 引言 

电力物资仓储管理是供电行业建设和电力物资供应的重要保障基础，协同高效的专业化仓储管理是

供电企业降低运营成本、提质增效、资源高效利用、增强竞争力的有效途径。目前，随着电网建设的快

速发展，电网的生产运行、设备检修任务日益艰巨，对电网物资供应工作提出了更高标准与要求。传统

专业仓、物资库分散低效管理、缺乏规范、技术装备水平参差不齐、标准不统一、业务协同性不高的既

有模式已无法满足公司仓储业务高质量发展的需要。因此，需要围绕“实物管理规范、供应服务可靠、

资源信息汇聚”的同质化提升方向，从机制建设、技术创新、管理优化、数据创效等方面，深化推动物

资仓储规范运营，全面优化升级物资仓储管理水平。 

2. “同质化管理”的概念 

所谓“同质化”的概念是对应于“异质化”、“差异化”而提出的。“同质化”是在市场经济中经

常涉及的概念，指同一大类中不同品牌的商品在性能、外观甚至营销手段上相互模仿，并逐渐趋同的现

象。随着这种现象的增多，引发了越来越多学者的关注，特别是在临床医学领域。早在 2014 年方茜和罗

梅梅就对医疗联合体下的护理同质化管理问题展开了讨论，并展开了管理实践[1]。次年，学者南兴建等

人将这种理念与 PDCA 循环理念相融合，进一步开展实践工作[2]。随着越来越多的成功实践，近年来关

于医疗质量、医疗检测、护理服务等相关“同质化管理”的研究不断增多，郑雪梅学者通过从护理质量、

护理质控、护理考核、护理服务等四大方面构建同质化管理体系，在多院区现有水平差异较大的前提下，

实现了心内临床护理质量、患者满意度的全面提升[3]。但在物流行业中，同质化管理一直未能得到有效

运用。目前物流企业对于同质化仍停留在产品层面，过多的同质化物流服务产品往往会导致更多低技术

的物流服务商竞相低价竞争，引起价格战，拉低整个物流行业的利润率，从而将市场竞争引向低端化。 
相反，在电力行业企业内部，物流服务质量实现“同质化”是最理想的目标。在拥有网络化布局、

和众多下属分支机构或业务运营网点的电力企业内部，除了仓库硬件设施水平、设备性能与技术因素之

外，仓储管理人员的管理能力和技能水平应趋于一致，不存在明显差异；不同客户、用户在公司物资实

体库、各专业仓，以及地市、县不同层级仓库应获得同等质量水平的仓储服务水平。从公司战略落地角

度，实现物资库、专业仓的“同质化”有助于不断优化物资资源配置，深化不同部门单位之间协同，有

效提升各层级、各职能部门的仓储服务与管理能力，提质增效，从而支撑公司运营业绩的不断增长。从

同一仓库内部，同质化应保证不同班组、不同岗位人员在仓储管理操作实践过程中，遵行统一、标准化

的仓储管理制度和流程，实现服务质量的统一、规范、安全和有效，不断提高服务质量。 

3. 电力物资仓储同质化管理的建设 

3.1. 某电力企业物资仓储管理现状问题 

目前，公司提升仓储管理水平、质增效要着重解决的突出矛盾就是从现行仓储“异质化”“差异化”
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如何实现“同质化”管理的问题。从对公司仓储管理现状分析可知，公司市、县两级的物资实体库和专

业仓之间在组织机构、管理模式、业务管理能力、保障水平、技术水平、设施建设、地理位置、人员专

业技能等均存在显著差异。在现行模式下，各仓储点功能相对单一、布局分散、人力物力成本不断增加、

业务协同性不够、资源和信息共享水平不高、物资管理效率低下[4]，当下，公司面临从库仓“异质化”

“差异化”实现“同质化”管理的挑战，亟需整合人力物力资源，开展库仓“同质化”业务融合建设，

深化与加强同质化管理，推动公司仓储管理与物资供应提质增效。重点包括以下几方面内容： 
第一，库仓建设差异大，建设标准需明确。特殊的地理环境和交通条件，使公司物资仓储点分布尚

未形成市、县、所一体化格局。而夏秋季台风、冬季冰冻等灾害性天气，频繁导致海上交通工具停运，

使海岛电力物资受到地理位置、自然气候和船运工具约束上岛困难。同时各专业仓规模标准各异，设施

设备陈旧，管理体系不健全，造成实物管理上诸多难点和痛点。 
第二，组织管理难提升，运营机制待升级。公司仓储管理随着新技术的不断深入应用和数字化转型

升级，从作业流程到管理要求都发生了颠覆性地改变，而各专业仓未建立储备定额，实物需求储备上主

要依赖经验判断进行定量储备，无法做到需求计划的精准预测，容易产生部分物资积压，部分物资紧缺

的被动局面，不利于防汛抗台等应急抢险工作地开展。同时专业仓在管理体系建设和物资保管人员专业

水平上都亟待完善和提升[5]。 
第三，仓储信息共享差，数字应用待提高。实物资源缺乏统一管控平台，当前市级周转库、专业仓

使用的信息管理系统各不相同且相互独立，上传至不同管理系统中的数据信息不能有效整合、贯通，造

成信息孤岛，无法建立全局物资“一盘棋”管理格局，对资产的“唤醒”利用带来难度。 

3.2. 某电力企业物资仓储同质化管理建设的主要做法 

在国家“双碳”目标与“十四五”规划指引下，该电力企业在其“十四五”发展规划中提出“统筹

规划省、市、县三级仓储设施，推动仓库智能化改造、数字化运营，提高仓库利用和作业效率”等具体

要求。基于以上建设现状，以“全域专业仓全面规范运营，全量资源全过程精益管理”为目标，以“技

术引领，数字赋能”为实现手段，进行专业仓标准化建设提升，构建全域全量实物资源池，推进物资最

后一公里保障能力再提升。基于极端恶劣天气下物资无法及时供应的特殊情况，为提高应急物资保障能

力，确保每座有人岛屿都有自给自足应急抢修所需的保障物资，实现实物资源利用更高效、更规范，力

争在“十四五”期间成为电力企业数字化转型典范。 
该电力企业在原先仓储管理建设的基础上，全面推进“建设标准、运营管理、数字应用”3 大方面

的同质化管理，以解决专业仓管理现状问题为基点，着力解决一体化管控存在的短板，特别针对物资库、

专业仓实物信息壁垒等痛点问题，实现全域专业仓全面规范运营，全量资源全过程可视化管理(图 1)。 
1) “建设方式”同质化。公司物资专业协同运检、营销、安监、建设、调控、后勤等部门推进专业

仓标准化建设，着重实现运检生产仓全面上线管理。各专业可结合实际，根据成片加强的实施步骤，确

保加强型专业仓建设 100%完成，有条件的区域打造智能型专业仓试点，以点带面拓展智能型专业仓应用

[6]。同时积极探索建设海岛智慧示范仓，形成可复制可推广的经验做法，更好地带动库仓联动建设再上

新台阶。 
2) “运营管理”同质化。公司将市公司周转库、县公司仓储点、各专业仓所属的多种属性的物资统

一纳入管理，实现物资实物一体化管控。发挥物资部门专业优势，完善物资部门管“库”，专业部门管

“仓”、项目部门管“现场”的实物资源协同管控机制[7]。通过规范专业仓实物管理指导、建立动态储

备定额管理模式、应急实物储备服务最后一公里、打造多类型专业仓领用场景、探索业务数字化运营、

人员垂直化管理、库仓融合运作，开启智慧化、数字化、网格化、信息化的专业仓作业新模式。 
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3) “数据应用”同质化。公司以构建全域全量实物资源池为抓手，全面完成各专业实物管理数据贯

通，实现不同属性物资端的统一管理。打造智慧供应链云平台库仓联动看板，实时监控仓、现场物资进

出信息，实现全量库存资源可视，盘活沉淀资源，促进库存资源看得见、管得到、调得动、用得好。主

动感知末梢需求，部署库仓物资智能平衡利库功能，固化物资需求和资源匹配的业务逻辑，建立动态的

库存控制机制，科学、完善、准确地管控“实物最后一公里”。 
 

 
Figure 1. Schematic diagram of homogenization management 
图 1. 同质化管理示意图 

3.3. 某电力企业物资仓储同质化管理建设的成效 

第一，推进库仓联动建设，提升数智管理水平。紧扣“规范化管理、标准化作业、信息化支撑”，

夯实管理基础，切实为一线作业人员减负，逐步实现工作的规范、精简、安全、高效。通过库仓联动的

落地实施，使仓储作业方式变得简单，流程规范，仓储出库入仓、配送、废旧物资处置等环节的效率得

到较大幅度的提高。同时提高仓储设备运转效率，提升精益化管理水平，突破限制高效运作的瓶颈，实

现仓储作业自动化，执行管控数字化、主动配送集约化。同时以物资服务最后一公里为核心理念，刚性

执行物资储备定额工作，构建地区自给自足新模式，实现资源合理布局与高效配置，同时设置“科学化”

储备定额和安全库存，降低缺货风险，切实将物资实物储备至网络末梢，建立快速反应处置机制和快速

反应支援机制，提高应急物资供应能力，为人民美好生活提供坚实保障。 
第二，优化库仓业务链条，助力企业提质增效。物资入库是仓储作业的第一关，一旦物资信息无法

顺利提交入库，就会导致后续工作的混乱，相关物资无法被查询，可能导致物资重复采购、积压，资源

无效占有等情况，导致物资作业成本高居不下。针对上述存在问题，该电力公司进行深入优化，通过建

设库仓联动管理模式，加强部门实时协作，推动数据贯通，确保物资信息被准确、高效收录，并且借助

智能平台，深度融合人与智能设备，提升物资作业精准度，切实减少运输、仓储和时间成本，实现对内

部成本的有效控制。 
第三，树立库仓联动典范，推进数字产业转型。通过对于全业务链条现状进行梳理，针对恶劣天气

物资难供应、仓储共享度不高、组织管理较分散等问题，对业务流程进行升级优化，借助数字化建设的
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积极成果，全省首次落地实现库存联动新模式，树立行业典范。以先进的管理理念为指导，改进仓储管

理模式与方式，根据仓储业务实际，增强部门协调合作，明确责任落实。实施仓储专业化管理，简化、

优化管理内容、方法和流程，统一管理标准与评价机制，实现仓储管理全方面的标准化，对全省开展库

存联动工作具有示范意义。以数据信息共享为核心，基于库仓联动中对海量数据的收集，结合智能信息

系统和大数据分析技术来实现仓储作业自动化控制、智慧化管理。在数字化技术赋能下，助力电力企业

推进产业数字化转型升级。 

4. 总结 

国家“双碳”战略目标与“十四五”时期对现代物流体系的规划背景下，本文以某电力企业物资仓

储同质化管理建设为例，结合当前电力物资仓储管理建设研究现状，按照“经济、适用、科学、高效”

的建设原则，统一专业仓建设及评价标准，主动发现末梢需求，匹配库仓联动，按照“先易后难、先同

后异”的建设思路，开展专业仓建设改造，规范专业仓运营管理，贯通专业仓信息数据，统筹库与仓、

仓与仓、项目现场协同运作，形成动态管仓机制，提高电力企业物资服务能力、保障能力，为电力电网

企业打造现代智慧供应链体系、建设数智化仓库提供了实践指导和决策借鉴。 
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