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摘  要 

随着时代的发展，企业生存面临的问题越来越复杂，企业为了能够更好的跟进社会发展的步伐，加之商

业信用的推行，赊销成为了炙手可热的选择。赊销有利于企业竞争力的提升、库存商品的减少，它还可

以在一定程度上吸引客户。通常，随着销售量的增加，公司的信贷销售量继续增加。这必然会增加公司

的财务风险，并且公司的运营风险将继续增加。在本文中，我们通过对A公司的相关财务数据进行分析，
以识别主要问题并因此使应收账款管理标准化，规范日常账户管理制度，加强债券内部控制，完善应收

账款工作责任制度。 
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Abstract 
With the development of the Times, the problems faced by enterprises are becoming more and 
more complex. In order to better follow up the pace of social development, coupled with the im-
plementation of commercial credit, credit selling has become a popular choice. Credit sales are 
conducive to improving the competitiveness of enterprises, reducing the inventory of goods, it can 
also attract customers to a certain extent. Typically, as sales increase, the company’s credit sales 
continue to increase. This will inevitably increase the company’s financial risk, and the company’s 
operational risk will continue to increase. In this paper, through the analysis of the relevant finan-
cial data of Company A, we identify the main problems and standardize the accounts receivable 
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management, standardize the daily account management system, strengthen the internal control 
of bonds, and improve the accounts receivable responsibility system. 

 
Keywords 
Accounts Receivable, Risk Control, Preventive Measures, Company A 

 
 

Copyright © 2023 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 相关理论概述 

1.1. 应收账款的基本概念 

债券是由信贷销售产生的流动性资产。就目前多数公司现有资产而言，应收账款占比较高。其形成

于债权人向买方提供商品，材料和服务，必须从另一方的企业收取，通常以按协议价格收取，包括销售

公司产品和提供劳务或购买预付运费和其他由买方支付的费用。由于在销售和服务期间，接受服务和采

购商品的部门都不免会遇到系统和运营问题，导致不能按时支付款项[1]。应收款的规模大小和应收款存

在的风险是呈同比增长的，属于债权的范畴。 

1.2. 应收账款形成原因 

竞争激烈的商业市场，是应收账款形成的主要原因，企业为了生存不得不通过扩大市场份额以获取

更高的利润，提高经济效率并实现增速发展[2]。除了提高产品质量，增强品牌效应，合理调整产品价格，

提高服务水平和广告宣传，公司还通过赊销扩大销售开拓市场；减少库存，降低库存风险和控制成本也

是形成应收款的原因之一；销售实现和款项收到的时间差和商品质量因素以及企业的信用管理制度和内

部管理不力也导致了应收账款的形成。 

1.3. 应收账款风险的定义 

应收账款风险是伴随着应收账款而产生的，具体是指企业不能及时或足额收回应收账款所引起的潜

在或实际的坏账损失、机会风险和资金周转风险的增加，应收账款的风险和其规模成正相关，即应收账

款规模越大，所承担的风险就越高，反之应收账款规模越小，所承担的风险相比之下就小一些[1]。因此，

对应收账款进行有效的风险管理和风险防范措施是现代企业运作和财务管理的重要组成部分。 

1.4. 应收账款风险分析的意义 

在当前的商品交易模型中，大多数公司之间的交易通过赊销来完成。但随着赊销的普及，许多问题

也随之产生，因应收账款风险而导致的企业破产的案例不占少数。从这个角度来看，要在日常工作中对

应收账款进行科学、高效的管理与使用，并充分利用其价值，保证企业的良性发展，最大限度地提高投

资回报率，以提高在市场中的竞争力[1]。 

2. A 公司应收账款现状的分析 

2.1. 公司简介 

A 公司成立于 1950 年，是山西省一家大型煤炭公司。它属于原材料行业，主要从事煤炭生产，选择
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性洗涤，加工和销售。公司控制的上市公司数量逐渐增加，成功上市并取得了良好的业绩；煤炭行业进

行了潜在的转型，联合重组和并购。在非煤炭工业中，能源生产，铝工业的深加工，化学工业，磁性材

料等行业发展迅速。A 公司通过调整产业结构，实现了产业升级和增值，公司具有强大的发展和竞争优

势。在 2018 年 A 公司资产总额为 4612776.53 万元，其中流动资产为 1503865.08 万元，其中主要包括货

币资金、应收票据、应收账款等，分别占企业流动资金合计的 50.05%、22.69%和 17.85%，企业持有的

货币性资产数额较大，说明企业有较强的支付能力和变现能力。 

2.2. 应收账款存在的风险 

2.2.1. 信用体制不完善 
中国的社会信用体系尚未成熟，信贷短缺仍然很多，导致信贷销售增加。另外，公司对影响应收账

款风险的因素和发生风险事件的联系缺乏深入的了解，并且缺乏预防，避免和应对应收账款风险的措施。

就目前的煤炭行业而言，在当前的宏观经济预期下，煤炭价格难以大幅上涨。因此，由于经济衰退，经

济衰退仍在继续，行业正进入困难时期，煤炭公司在会计方面存在许多缺陷。许多公司忽视了信用销售

公司信用机制的建设，许多坏账是潜在的，很难收回应收账款。加之某些煤炭企业对客户信息管理存在

漏洞，某些销售部门的销售代表着眼于他们自己的销售佣金，而不是严格筛选客户或根本不进行信用检

查，伪造信用证。这样一来，企业就增加了许多难以回收的应收款[3]。 

2.2.2. 应收账款销售占比较高 
应收账款的一些变化可能在通过销售而能变成现金的资产中得到体现，一般说来，应收账款越多，

预计该公司将无法收到的资产越多[4]。对于 A 公司来说，应收账款是日常主营业务收入的一部分。可以

看到，从 2014 年到 2018 年，A 公司的主营业务收入大体来看呈增长趋势，应收账款此增彼减。从分析

2015 年的数据来看，应收账款的份额远高于上年，但主营业务收入的比重却下降了。由于公司的大部分

业务活动都是通过赊销的方式进行，这会导致企业现金流量显著减少，直至影响到资本周转率，导致 A
公司的生产和经营蒙受重大损失。 

2.2.3. 应收账款占有大量的流动资金 
应收账款周转率越高，回收率越高，反之，周转率越低，回收率就越慢[5]。2014 年，A 公司应收账

款周转率为 9.38 次，2015 年为 5.26 次，第二年减少 4.12 次。2016 年，该模型的周转率下降了，应收账

款周转率仅为 5.09 次。调整后 2017 年的份额略有增加。可以看出 A 公司的应收账款管理存在问题，应

收账款金额占用了过多的流动资产比例，导致资金的流动性很差，放缓了资金的流动速度，由于现金的

缺乏，进而对企业生产、资金链造成一系列不良影响，会对企业的正常运行产生阻碍。 

2.3. 应收账款风险成因分析 

2.3.1. 存在经营者短期的行为 
应收账款是指将来会流动但尚未收到的某些资产。在此期间，安全性未知，如果发生意外情况且未

记录应收账款，则损失方为该方的债权人。债权人公司的经营产生了严重影响，尤其是在当今发达市场

中。因此，公司必须尽最大努力减少应收账款的百分比，降低业务运营的风险，并保持健康的资产比率。

所以，对于一家稳定发展的公司来说，不可能只专注于暂时的高回报，有必要事先准确评估付款人的声

誉和经营状况，并考虑是否能够及时收回账款。 

2.3.2. 应收账款管理不规范 
应收账款对公司运营状况的影响不可忽略，清理清算公司应收账款是一项复杂而艰巨的任务。不少

企业没有聘请专职人员或机构进行应收账款的管理，企业制定的信用管理政策存在不合理的情况，交易
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过程中货物和资产流动的时间差以及票据传递和记录的误差都可能给企业带来风险和损失[6]。如果没有

关于客户的客观完整的信息，并且没有专业的信用评级，信用额度和信用管理，则在事件发生期间，有

必要防止和控制公司的应收账款账户。 

2.3.3. 企业对应收账款回收难度大 
应收账款属于公司的营运资金，但在变现之前不能参与资本流动和投资。也就是说，它属于账面资

本的范畴。主要功能是替换现有的新账户，其定期更改，余额和周期会直接影响公司的资金投入。公司

没有在债权人到期日前两周向债务人发送债务通知，提醒债务人为到期日做准备。其次，在合同规定付

款期限的那天，公司没有派人主动付款，这错过了最合适的收款时间。在催款后期，催款态度还不够，

万一撞墙，他们决定轻易放弃催款。 

2.4. 应收账款的财务指标分析 

存储大量应收账款是企业管理的巨大财务负担。本文主要通过对主营业务收入增长率和应收账款增

长率进行比较分析，可以使用公司收入增长率来衡量主营业务的发展。应收账款是企业的一般业务中，

因信用销售给客户而产生的未解决账户。应收账款周转率的分析可以通过计算应收账款周转率指标来进

行[7]。在应收账款管理分析中，企业发现 DSO 指标的分析可以确定应收账款账户变化的原因。同时，它

也反映了企业信用安全管理和债券管理的效率，是当前信用安全管理绩效评估中最广泛使用的指标。为

了加强应收账款管理和提高应收账款周转率，企业必须及时冲销应收款项，计提坏账准备，坏账准备可

以通过账龄分析法分析。 

3. 对 A 公司应收账款提出的建议 

3.1. 明确应收账款管理制度 

一般来说，出色的公司运营与客户的相互合作是分不开的，而这一时期通常容易产生逾期。对于一

家企业来说，客户欠的钱越多，收钱就越困难，变成坏账的可能性也就越高。因此，在公司的日常工作

中逾期还款被认为是一个严重的问题，它需要调整新的信贷政策，要求在资本到期日届满之前催现以增

加公司流动性。同时，我们必须密切关注未到期的账面资本，并避免成为新的债务，否则，将难以变现

应收款。在现代社会中，公司不可避免地要对坏账进行心理准备，需要预先粗略估计实际账面资本收入，

以便公司能够正常运营。加强公司风险管理意识，及时并有针对性的建立公司应收账款关联方的管理制

度，对这些公司的资信评级进行及时更新，对其严格控制信用额度，清楚其所属行业及赊销产品的市场

行情，形成动态监测。 

3.2. 做好对客户的资信调查 

鉴于应收账款的风险性较大，因此我们需要做的就是降低风险[8]。第一步是检查客户资金的信誉，

然后决定是否与他们合作，由此来规避最终情况难以控制的风险。在日常生活中，公司通常通过“5C”
评估方法(即包括客户质量、能力、资本抵押和条件的“5C”系统)来分析客户或评估其信用标准。使用

此方法，可以更加明显直观地了解客户资金的信誉度，而公司也可以轻松地了解客户的还债能力。第二

步，通过对客户的评估调查，确定不同的信用级别，有的放矢的制度赊销政策，确保还款率，从销售的

源头扼杀和防范高风险的应收账款[9]。 

3.3. 对应收账款风险进行量化 

公司在实际经济活动中，可以通过判定不同账龄的应收账款坏账的回收可能性，量化应收账款的风
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险以此对其进行科学管理[6]。首先综合几年的回收概率，判断不同账龄的应收账款会变成坏账的变动区

间；在设置风险值，针对高风险的账款，既可以提前做好风险防范，也可以作为下一年度公司进行赊销

的参考。一般来说，账龄越短的应收账款，其回收概率越大，反之账龄越长，坏账风险高，回收概率越

小，因此必须根据账龄的长短进行控制管理。对坏帐的回收进行事先预测，强化对事件的追踪，从而减

少对后续追讨工作的压力，改善应收账款风险管理，提高风险管理水平[10]。 

3.4. 确定合理有效的追款策略 

公司应根据应收账款的回收情况，安排专人做出回款金额、坏账计提、后续催收等详细的记录，对

于逾期未清偿的公司，指定专门部门开展催收工作。在此过程中，制定合理的收账流程和程序，切实在

分析公司内部环境的基础上，为公司制定最佳的账户追回策略[10]。同时，对于逾期的客户，收取赊销款

项的服务要因客户而异，并且尽量针对每个客户都采用不同的面向客户的催款方法，例如电话传真催收、

实地催收、信函催收等。对于有临时业务问题的客户，公司可以采用债权债务重组(分批付款或延长付款

期限或通过少付本金的方式尽快偿还)，公司将其索赔变成对客户的“长期投资”。另一方面，公司可以

建立催收激励机制，充分调动工作人员的热情和积极性，加快企业应收账款的回收工作。 

4. 结论 

总体而言，当前的中国市场具有广阔的发展前景，但竞争十分激烈。 对于各个行业而言，这是机遇

与挑战并存的时期。目前，中国的某些行业在债券管理方面仍然存在一定的坏账问题。煤炭行业是中国

的主要能源行业，受国民经济趋势的影响很大。当下的 A 公司在应收账款存在的问题可能也是大部分企

业现在正在面对或将要面对的问题。因此，为了解决应收账款目前存在的一些问题，企业可以通过以下

几个方面进行改进。通常，公司的第一步是标准化和改善应收账款的账户管理方式，以务实的收款态度

提醒顾客。同时，我们需要正确估计坏账，准备坏账资金，弥补公司缺乏流动性的漏洞，并稳健发展公

司。第二步，公司不仅必须制定有效的控制策略，还必须加强内部控制和管理。同时，可以提高销售人

员的风险和责任心，并加快资金回收速度。但是，资金的回收并非一挥而就，许多领域需要全面合作。

因此，为了控制应收账款的增长，有必要加强信贷管理部门，销售部门和财务部门的管理与合作，以减

少坏账损失，增加自主权和盈利能力并实现公司的可持续发展。 
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