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Abstract 

Although personality traits are still controversial for predicting social networking sites (SNS) 
usage, there is growing evidence that personality traits, not just Big Five Factors, but also specific 
personality traits such as narcissism, self-esteem, sociability and shyness, are associated with SNS 
usage. Future research should further predict SNS usage using more specific personality traits 
within the Big Five personality category. 
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摘  要 

虽然人格特质对于预测社交网站使用行为还存在争议，但是越来越多的证据表明，人格特质与社交网站

的使用行为有关，不仅仅是大五人格，还有自恋、自尊以及社会性和羞怯性等人格特质也对社交网站的

使用行为存在影响。未来研究还应该进一步用大五人格范畴内的更具体的人格特质来预测社交网站使用

行为。 
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1. 引言 

人格特质对于社交网站使用行为的预测目前还存在争议，有的研究者认为人格特质可以预测社交网

站的使用行为[1] [2]，但也有研究者认为二者之间并不存在相关[3]。近些年来，有越来越多的证据表明，

人格特质与个体社交网站使用时间、乃至个体在社交网站上的使用行为相关[4] [5] [6] [7]。 

2. 大五人格特质对社交网站使用行为的影响 

很多研究都用大五人格来预测互联网使用行为[8]，因为大五人格已被证明了很有效，而且在各方面

都展示了良好的一致性和综合性[9]。大五人格在不同的人群和文化背景下都被证明十分可靠[10] [11]。
大五人格将人格分为五个不同特征[8]：外倾性、责任心、开放性、神经质和宜人性。 

2.1. 外倾性对社交网站使用行为的影响 

外倾性指的是个体社会的、快乐的、乐观的、积极的和健谈的程度。高外倾性的个体会参与更多的

社会互动，并且会更容易接近别人[12]。以往的研究对外倾性与社交网站使用的关系提出了两种截然不同

的解释：“社会补偿”(Social Compensation)理论和“富者更富”(Rich Get Richer)理论[13]。社会补偿理

论认为，内向的人更可能使用并从 Facebook 这样的社交网站中获益，因为这种间接的交流方式使得内向

的人可以弥补他们不太擅长的人际交流技能；而富者更富理论认为，外向的人更可能从社交网站中获益，

因为类似于 Facebook 这样的社交网站只是为他们与朋友交流联系提供了又一个平台。尽管确实有一些研

究表明，外向的人在聊天室花费更少的时间[14]，这可能是因为他们更喜欢面对面交流，但很多研究的结

果都支持了“富者更富”理论。 
比如，Wehrli (2008)和 Correa 等(2010)发现，外倾性与社交网站的使用呈正相关[12] [15]。高外倾性

的个体比低外倾性的个体会在社交网站上花费更多时间[16]，加入更多的社交网站群组[3]，在社交网站

上拥有更多好友[13] [17]，并更频繁地与社交网站上的朋友进行联系[15]。他们更可能在社交网站上进行

评论[18]，更频繁地使用社交网站状态更新的功能[19]，更可能在社交网站上发布他们所参与的活动或者

所经历的事情，也会在 Facebook 中上传更多照片[15]。 

2.2. 宜人性对社交网站使用行为的影响 

宜人性指的是个体是有同情心的、有礼貌的、灵活的、和善的、真诚的和宽恕的。高宜人性的个

体通常会避免争端，不拒绝朋友的建议[12]。一般来说，宜人性会对社会互动和关系质量产生有利的影

响[12]。然而，高宜人性的个体可能不会在线上建立联系[20]。相比外倾性，很少有研究发现宜人性和

社交网站的社会功能的使用行为相关。例如，Ross 等(2009)发现，宜人性和 Facebook 的使用不相关[3]。
Swickert 等(2002)发现，宜人性与 Facebook 娱乐功能的使用(比如在线游戏)显著相关[20]。但近年来，

也有一些研究开始发现，宜人性与社交网站社会功能的部分使用有关。比如，Moore 等(2012)发现，宜
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人性越高，越可能撤销他们发出的不当内容[5]。Wang 等(2012)发现，宜人性与在社交网站上进行评论

呈正相关[19]。 

2.3. 责任心对社交网站使用行为的影响 

责任心指的是个体是可靠的、负责的、有计划的和自律的。高责任心的个体渴望成功，对成功有着

很强的内部动机，并且通常会试着提高他们在工作中的表现。高责任心的个体如果觉得使用 Facebook 不

会促进产量或提高效率，那么他们就会减少对 Facebook 的使用意向[21]。换句话说，高责任心的个体不

会在 Facebook 上花费很多时间，因为他们更喜欢坚持他们的目标，避免精力被分散[12]。比如，Wilson
等(2010)发现，高责任心的个体在社交网站上花费更少的时间[16]。Ryan 和 Xenos (2011)也发现，责任心

与在社交网站上花费的时间呈负相关[6]。Butt 和 Phillips (2008)认为，高责任心的个体会避免使用社交网

站，因为这些网站可能会致使拖延出现，从更重要的任务中分散注意力[22]。 

2.4. 神经质对社交网站使用行为的影响 

神经质指的是个体表现出负面属性的程度，比如不信任，悲伤，焦虑，尴尬，压力应对困难等。神

经质与社会关系呈负相关[12]，但与他们线上所花费的时间呈正相关[14]。高神经质的个体比高外倾性的

个体更容易成为互联网用户[15] [23]。一些研究发现，神经质与在互联网上所花费的时间呈正相关[23] [24] 
[25]。比如，Wehrli (2008)发现，神经质与社会媒体使用呈正相关，高神经质的个体会在社交网站上花费

更多时间，试图使自己在社交网站上尽可能的有吸引力[12]；Moore 等(2012)也发现，高神经质的个体会

在 Facebook 上花费更多时间[5]。高神经质的个体更喜欢使用社交网站的聊天室功能[26]，即时信息功能

[27]，和互联网搜寻信息功能[25]。比如，Ross 及其同事(2009)发现，高神经质的个体最喜欢 Facebook
留言板的功能[3]；Amichai-Hamburger 和 Vinitzky (2010)发现，高神经质的个体比低神经质的个体在

Facebook 上更可能发送私人信息[17]。 
神经质高的个体更频繁的使用社交网站的原因是为了减少孤独感[28]，或者为了增强对信息的掌控，

因为高神经质的个体对信息更有控制的需求[22]。另一种对高神经质个体偏爱使用社交网站的解释是，相

比面对面交流，线上交流使得高神经质的个体有更多时间去思考他们接下来要说什么[3] [15] [27]。 

2.5. 开放性对社交网站使用行为的影响 

开放性指的是个体对新事物是好奇的、开放的和愿意探索的。开放性反映了个体的想象力和创意。

目前只有比较少的研究探索了开放性与社交网站使用的关系。比如，McElroy 等(2007)发现，开放性是互

联网使用的显著预测因素[14]；Correa 等(2010)也发现，开放性和社会媒体使用呈正相关，与在社交网站

上发送实时信息相关[15]；Amichai-Hamburger 和 Vinitzky (2010)发现，开放性与 Facebook 各功能的广泛

使用相关[17]。高开放性的个体通过社交网站参与广泛的线上社交的原因可能是因为对这种新形式的社交

科技的好奇。比如，Ross 等(2009)发现，高开放性的人更愿意考虑交流的新方法，所以使用 Facebook 等

社交网站进行交往[3]。 

3. 自恋(Narcissism)对社交网站使用行为的影响 

尽管我们期望大五人格各要素和社交网站的使用行为有相关关系，但是研究发现二者之间仅仅存在

微弱的关系[3] [29]，大五人格要素仅仅只能解释社交网站使用行为的一小部分变异[29] [30]。这也许是因

为大五人格要素对于呈现特定行为的预测太过于广泛。在预测社交网站使用的时候，研究者认为，更具

体的人格特征也许会比大五人格更适合用于预测线上行为[3]。他们进一步提出，这个领域未来的研究应

该包括一些在大五人格范畴内的更具体的人格特征，如自恋。 
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自恋是一种夸张，一种对赞赏的渴望，和一种对自我重要性的夸大[16]。自恋的人爱表现自己，喜欢

寻求别人的注意，并且对自己的外貌非常在乎[31]。当自恋的人使用社交网站的时候，他们会选择上传那

些具有吸引力的、可以自我提升的照片，并且会为了表现自己而使用状态更新的功能[13]，所有的这些将

会满足他们渴望别人赞赏的需求。 
自恋可能是识别为自我夸大而使用社交网站的人的一个人格特征，因为自恋和参与社交网站活动的

频率(比如浏览别人的个人主页，更新个人状态，发送自我促进类的言语或照片等)呈正相关[13] [19] [32]。
Buffardi 和 Campbell (2008)的研究发现，自恋与发送照片的吸引程度呈正相关，也与发送自我促进的言语

和个人信息呈正相关[33]。自恋的个体会更频繁地使用社交网站原因可能在于，用户可以通过上传照片、

状态栏等功能，选择性地表露积极的自我相关信息来进行自我提升。此外，研究者还认为，社交网站上

自恋个体的这些行为会导致其他用户自恋行为的出现，从而使得自恋行为被越来越多的人接受[32] [33]。 

4. 自尊对社交网站使用行为的影响 

自尊也是一个已被发现与社交网站使用行为有关的人格特征[32]。但自尊与社交网站使用的关系较为

复杂，目前得出的结论存在诸多不一致。 
自尊被定义为一个人对其价值的自我评定[34]。一些研究关注了自尊和将互联网作为沟通工具之间的

关系。例如，具有较低自尊的个体更喜欢用邮件交流[35] [36]，并且更频繁的使用实时通讯功能[36]。低

自尊的个体将社交网站作为增加社会交往的一种工具[30] [37] [38] [39]。Wang 等(2012)发现，自尊与在

社交网站上进行评论呈正相关，这可能是因为高自尊的个体认为他们自己和他们的观点是有价值的，因

此更可能在社交网站上进行评论[19]。但 Wang 等(2012)还发现，自尊水平与好友数量、社交网站游戏、

上传照片等不存在相关[19]。Tazghini 和 Siedlecki (2013)的研究发现，低自尊的个体对社交网站有着更积

极的态度，更乐意接受来自他人的“加为好友”请求[40]。但是，也有研究并未发现自尊和社交网站使用

之间存在显著相关[41]。 

5. 社会性与羞怯性对社交网站使用行为的影响 

由于社会性对虚拟社区发展和维持的重要性，使得它经常出现在社交网站使用方面的研究中。那些

具有较高社会性的人更健谈，人际交往更活跃，并且更乐意成为别人注意的焦点[42]，这说明他们有强烈

的想要归属于某一群体的需要，比如社交网站中的群体。研究支持了这个观点，即社会性可以预测在线

交往。比如，Wang 等(2015)发现，社会性会影响社交网站社会功能的使用[43]。 
羞怯性预测社交网站使用的一个重要因素。羞怯性被定义为在陌生人和或者一般的熟人面前，我们

进行正常社会活动时产生的一种不舒服感或者拘束感。在面对面的社会互动中，害羞的个体会因别人的

评价或者拒绝而感到焦虑和没有安全感[6] [44]。一些研究发现害羞的个体比不害羞的个体更倾向于使用

社交网站[30] [45]，因为害羞的个体将社交网站作为增加社会交往的一种工具[30] [37] [38] [39]。然而，

在 Ryan 和 Xenos (2011)所做的一个研究中，害羞与聊天室活动呈负相关，而与被动参与的活动呈正相关

[6]。Wang 等(2015)发现，害羞的人比那些不那么害羞的人，更倾向于使用社交网站的娱乐功能[43]。也

就是说，这些研究发现，害羞的个体在社交网站上仍然更倾向于进行非社会互动类的活动。 

6. 研究展望 

综合以往的研究我们发现，人格特质是否能用来预测社交网站使用行为目前还存在争议，一些研究

发现人格特质可以预测社交网站的使用行为[1] [2]，但另外一些研究则发现两者之间并不存在相关[3]。
并且，这些研究大多是横向的，只能得出相关的关系，无法对人格特质与社交网站使用行为之间更深层
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次的因果关系进行探讨，这启示我们未来研究应该采用纵向研究或者实验设计的方式来探讨两者之间的

关系，以期进一步丰富我们对二者关系的理解。此外，人格特质对于社交网站使用行为的解释的效应量

的大小需要引起我们的重视，以往研究大都忽视这一方面的探讨[29] [30]，未来研究应将此纳入考虑范畴

内。 
目前的文献研究对大五人格与社交网站使用行为关系的探讨，多集中在外倾性、神经质等方面[13] 

[15] [17] [23]，少有研究对责任心、开放性和宜人性等人格特质与社交网站使用行为的关系进行探讨[3] 
[12] [15]，未来研究应进一步深入探讨这些人格特质与社交网站使用行为的关系，及其背后的影响机制。

同时，我们也应注意到，以往研究大多还是以大五人格特征为蓝本，来预测社交网站使用行为，但大五

人格特征对于社交网站使用行为的预测可能有些广泛，未来研究应该进一步用大五人格范畴内的更具体

的人格特质(比如自恋、自尊等)来预测社交网站使用行为。此外，目前存在的更具体的人格特质(比如自

恋、自尊等)与社交网站使用行为的研究大多采用问卷调查的形式进行的横向研究[13] [19] [32] [37] [38] 
[39] [42]，缺乏对影响机制的探讨和解释，这表明未来研究需要进一步探讨可能存在的中介和调节作用。 

最后，以往研究对社交网站使用的测量并不一致，一些研究结果的不同可能可以归结为对社交网站

使用行为的不同测量方法。早期研究者对网络使用的研究只是单纯地区分用户与非用户[6] [46]，或者用

使用时间与频率[47] [48]、朋友数量[49] [50]来代表社交网站的使用行为。最近几年，在社交网站使用行

为的测量方面，除了把一般性使用作为测量方式外，有研究者还把主被动使用作为社交网站使用这一变

量的反应指标。所以，未来研究在探讨人格特质对社交网站使用行为的影响的时候，应将如何测量社交

网站的使用行为纳入考虑范畴内，可以考虑采用的测量社交网站使用行为的其他指标来进行探讨，比如

社交网站的主动使用和被动使用。 
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