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摘  要 

调查火车司机的压力水平以及离职意愿和工作满意度现状，探讨压力和倦怠对其离职意愿和工作满意的

影响，为我国铁路运输行业的健康发展提供政参考依据。选取河北省某大型铁路公司的1750名铁路司机

作为研究对象，采用自编工作需求与资源调查问卷、自编压力量表、马斯勒职业倦怠量表–通用版和工

作满意度量表进行调查，使用Process 4.1软件检验中介效应。调查结果显示，37.1%的被调查对象曾出
现过离职意愿，10.8%的被调查对象的工作满意度处于较低水平。工作需求和资源对火车司机的对离职

意愿没有直接影响(β = 0.001, P = 0.969)，对其工作满意度有直接影响(β = − 0.247, P < 0.001)，但均可

通过压力和倦怠对离职意愿(β = 0.089, P < 0.001)和工作满意度(β = −0.078, P < 0.001)产生间接影响。

研究表明，压力和职业倦怠在火车司机离职意愿和工作满意度间的链式中介效应成立，管理者可以通过

减少员工的压力和职业倦怠来减少离职的发生，提高员工的工作满意度，进而提高其安全工作行为。 
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Abstract 
This study aims to investigate the stress levels, intentions to resign, and job satisfaction of train 
drivers and explore the impact of stress and burnout on their turnover intentions and job satisfac-
tion. A total of 1750 train drivers from a large railway company in Hebei province were investi-
gated with a self-designed questionnaire on job demands and resources, a self-designed ques-
tionnaire on stress, the Maslach Burnout Inventory (MBI), and the job satisfaction scale. Process 
4.1 software was applied to conduct mediation analysis. The results showed that 37.1% of the 
respondents expressed intentions to resign, and 10.8% of the respondents had low levels of job 
satisfaction. Job demands and resources had no direct impact on intentions to resign of train driv-
ers (β = 0.001, P = 0.969), but had a direct impact on their job satisfaction (β = −0.247, P < 0.001). 
However, both stress and burnout could indirectly affect intentions to resign (β = 0.089, P < 0.001) 
and job satisfaction (β = −0.078, P < 0.001) of train drivers. The study indicates that stress and 
burnout play a mediating role in the intentions to resign and job satisfaction of train drivers. 
Managers could reduce turnover rate and enhance employee job satisfaction by reducing stress 
and occupational burnout, thereby improving safety behaviors among train drivers. 
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1. 引言 

火车司机是一类特殊的职业人群，其工作情况直接关系到国家的交通运输与经济发展。然而，由于

工作时间不规律、工作压力大、工作环境单调狭小等多种因素的限制，许多火车司机的工作满意度不高，

进而导致该群体离职频繁。此外，随着近年来国家发展和对铁路运输需求的不断提高，铁路运输各项任

务日趋繁重，火车司机的高离职率严重不利于我国铁路运输安全和相关行业的发展。因此，提高火车司

机的工作满意度、降低其离职意愿对于保障铁路运输安全、预防事故发生、促进行业发展具有重要意义。 
火车司机的离职意愿和工作满意度受到多种因素的影响。工作需求和资源模型 (Job De-

mands-resources Model, JD-R)显示，工作需求与资源可以影响个体的压力和职业倦怠水平[1] [2]。此外，

现有研究表明：压力和职业倦怠可以影响多群体的离职意愿和工作满意度，并且可能发挥着中介作用[3] 
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[4]。但目前针对倦怠和压力影响离职意愿和工作满意度的内在机制的研究相对较少，且鲜有研究以火车

司机为研究对象，尚不清楚压力和职业倦怠对火车司机离职意愿和工作满意度的影响。 
鉴于此，笔者拟基于问卷调查的方法，探讨工作需求与资源对火车司机离职意愿和工作满意度的影响

以及压力和职业倦怠的中介效应，以揭示影响火车司机离职意愿和工作满意度的潜在机制，以期为提升火

车司机的工作满意度、降低其离职意愿提供参考，从而促进我国铁路运输行业的安全管理和健康发展。 

2. 对象与方法 

2.1. 研究对象 

采用便利抽样的方法，于 2021 年 9 月选取某大型铁路公司的火车司机作为调查对象，通过微信小程

序进行线上问卷调查。共计收集到问卷 1923 份，其中有效问卷 1750 份，有效率 91.00%。 

2.2. 调查工具 

1) 一般资料问卷：自行设计，包括调查对象性别、年龄、工龄、婚姻状况、工作部门等。 
2) 工作需求与资源调查问卷：由本研究团队成员自行编写而成，共计 18 个条目。其中，工作需求

指对职工完成工作的各项要求，如工作负荷、工作责任、倒班等；工作资源指组织对职工工作所提供的

资源和支持。 
3) 自编压力量表：由本研究团队成员根据对压力理论的既往研究和文献资料进行文献综述且通过多

次专家讨论而成，共计 18 个条目。该问卷目前已在多个人群中广泛使用，如电力、银行、国网客服等等，

该量表的 Cronbach’s α系数在 0.73~0.90 之间。 
4) 职业倦怠量表：该量表由美国社会心理学家 Maslach 和 Jaskson 联合开发，是评估个体职业倦怠

水平最常用的量表之一，包括情绪衰竭、成就感低落和玩世不恭三个维度[5]。量表共 15 个题目，采用 7
点记分法，得分越高，表示体验到的工作倦怠程度越严重。量表的 Cronbach’s α系数是 0.73。 

5) 离职意愿：使用单个条目评估调查对象的离职意愿，具体为“关于离职的想法，下面哪种描述符

合您的情况？”，使用 Likert 4 级评分法，除那些回答为“从未有过离职想法”的被调查对象外，其余回

答均视为有离职意愿。 
6) 工作满意度量表：由郑澍等人于 2006 年编写而成，共计 21 个条目，包含工作本身、与主管之间

关系、与同事之间关系、升迁制度及薪资福利五个维度，每个条目均采用 Likert 的五点衡量法，由从“非

常不符合”到“非常符合”分别给予 1 到 5 不等的分数，得分越高代表工作满意度越高[6]。 

2.3. 统计学分析 

采用 SPSS 25.0 统计学软件进行数据处理。计数资料用 n(%)表示，计量资料用 x s± 表示，两组间比

较采用 t 检验，多组间比较采用方差分析，采用 Pearson 相关分析进行变量间相关性分析。使用 Process 4.1
软件进行中介效应分析，采用 Bootstarp 进行中介效应检验，P < 0.05 表示差异具有统计学意义。 

3. 结果 

3.1. 一般人口学资料 

本次研究调查共计回收有效问卷 1750 分，被调查对象以男性为主，占比 90.3%，符合火车司机群体

的性别分布特征。被调查对象涵盖基层职工、管理职工和中层领导各类职级，其中工龄在 3 年以下的 133
人，占比 7.6%；工龄 3~5 年的 199 人，占比 11.4%；工龄在 6~10 年的 501 人，占比 28.6%；工龄在 10
年以上的 917 人，占比 52.4%。 
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3.2. 中介效应检验 

以工作需求和资源为预测变量，压力和职业倦怠为中介变量，离职意愿和工作满意度为响应变量分

别构建链式中介模型并进行中介效应检验，所构建的方程模型见图 1 和图 2。 
 

 
Figure 1. A chain mediation model of the influence of job demand and resources on train drivers’ turnover intention 
图 1. 工作需求和资源对火车司机离职意愿影响的链式中介模型 

 

 
Figure 2. A chain mediation model of the effects of job demands and resources on train drivers’ job satisfaction 
图 2. 工作需求和资源对火车司机工作满意度影响的链式中介模型 

 
Table 1. Intermediate effect test 
表 1. 中介效应检验 

 效应 路径 β值 标准误 t 值 P 值 

离职意愿 

总效应 工作需求与资源–离职意愿 0.3347 0.0296 11.3160 <0.001 

直接效应 工作需求与资源–离职意愿 0.0013 0.0328 0.0385 0.97 

间接效应 

工作需求与资源–压力–离职意愿 0.0809 0.0164 4.9329 <0.001 

工作需求与资源–倦怠–离职意愿 0.1636 0.0171 9.5673 <0.001 

工作需求与资源–压力–倦怠–离职意愿 0.0889 0.0093 9.5591 <0.001 

工作满意度 

总效应 工作需求与资源–工作满意度 −0.4674 0.0126 −37.2346 <0.001 

直接效应 工作需求与资源–工作满意度 −0.2465 0.0120 −20.6031 <0.001 

间接效应 

工作需求与资源–压力–工作满意度 0.0036 0.0058 0.6207 0.5349 

工作需求与资源–倦怠–工作满意度 −0.1462 0.0094 −15.5532 <0.001 

工作需求与资源–压力–倦怠–工作满意度 −0.0782 0.0060 −13.0333 <0.001 
 

针对离职意愿，数据分析结果显示工作需求与资源对离职意愿没有直接影响(β = 0.001, P = 0.969)，
但可通过压力和职业倦怠水平产生间接影响(β = 0.089, P < 0.001)。针对工作满意度，工作需求与资源可

以直接影响火车司机的工作满意度(β = − 0.247, P < 0.001)，也可以通过压力和倦怠对工作满意度产生间接
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影响(β = −0.078, P < 0.001)。中介效应检验结果见表 1。 

3.3. 工作需求与资源的影响作用与机制 

1) 工作需求的影响 
增加压力和职业倦怠。数据显示，高工作需求(如工作量大、工作压力高)直接增加了火车司机的压力

和职业倦怠感。这种影响通过职业倦怠中介，间接增加了离职意愿，降低了工作满意度。 
路径分析。工作需求通过增加压力和职业倦怠，显著影响离职意愿和工作满意度，符合理论模型。 
2) 工作资源的影响 
缓解压力和职业倦怠。工作资源(如同事支持、领导支持、自主性等)被发现可以显著减少压力和倦怠

感，提高工作满意度，间接降低离职意愿。 
中介效应。工作资源对离职意愿和工作满意度的影响主要是通过减少职业倦怠来实现的。职业倦怠

在这一路径中充当了重要的中介角色。 
基于研究结果，建议企业增强工作资源，如增加员工培训、改善领导支持、提供更多的职业发展机

会，以此来减轻职业倦怠，提高工作满意度，降低员工的离职意愿。强调对工作压力的管理，通过合理

分配工作量、提供心理健康支持、优化工作环境等措施来控制和减轻员工压力水平。 
研究成功验证了工作需求–资源模型在火车司机群体中的适用性，压力和职业倦怠是连接工作需求、

资源与离职意愿/满意度的重要中介变量。 
工作需求和资源通过影响压力和职业倦怠，进而影响离职意愿和工作满意度，显示了一个复杂但清

晰的作用和机制网网络。 

4. 讨论 

本研究探讨了火车司机的工作需求与资源、压力和职业倦怠与离职意愿和工作满意度的关系及其作

用机制。 

4.1. 火车司机的工作需求与资源与离职意愿和工作满意度的关系 

研究结果显示，在中介模型中，火车司机的工作需求与资源可以通过压力与倦怠对其离职意愿产生

显著正向影响。这与以往研究结果一致[7]。工作需求与资源包含两部分，一是职工完成工作的各项要求，

二是组织对职工工作所提供的资源和支持[1]。工作需求正向预测离职意愿，工作资源负向预测离职意向

[7]。火车司机工作的高安全性要求导致其具有较高的工作需求水平，同时其长时间处于孤独封闭的工作

环境，所能感受到的组织支持较少，这导致离职意愿处于较高水平[8]。这也提示火车司机管理人员在保

证高安全性的工作需求下，加强对火车司机工作资源的支持，可有效降低离职意愿。 
研究结果显示，火车司机的工作需求与资源对其工作满意度有负向影响，较高的工作需求与资源水

平会导致较低的工作满意度。这与以往研究结果一致[9] [10]。火车司机长时间处于封闭孤独的工作环境，

较大的工作压力、长时间保持注意力高度集中与不规律的作息时间，会对其工作满意度产生很大的影响。

这表明了火车司机的工作需求与资源对其工作满意度的重要性。 

4.2. 压力和职业倦怠对火车司机离职意愿的中介作用 

研究结果显示，火车司机的压力和职业倦怠在工作需求与资源和离职意愿的关系中起到中介作用。

工作需求和资源模型提出，工作需求激发健康损害过程，工作资源激发健康激励过程，高工作需求或低

工作资源可能会导致员工压力的增加[1]。前人研究表明，火车司机工作压力与职业倦怠具有正相关关系

[11] [12]，工作压力与职业倦怠正相关[13]。工作压力和职业倦怠对离职意愿有显著正向影响[14] [15]，

https://doi.org/10.12677/mm.2024.145121


孟婷 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2024.145121 1059 现代管理 
 

这与本研究结果一致。表明可以通过采取缓解工作压力和职业倦怠的方法，以降低火车司机的离职意愿。 

4.3. 压力和职业倦怠对火车司机工作满意度的中介作用 

研究结果显示，火车司机的压力和职业倦怠在工作需求与资源和工作满意度的关系中起到中介作用。

有研究表明，提高工作需求，降低工作资源，会对职业倦怠产生正向影响[9] [16]，职业倦怠可以负向预

测工作满意度[17]，这与本研究的结果一致。火车司机长时间和不规律的工作可能会导致其处于较高的工

作压力状态[18]，进一步会导致倦怠感的提升和工作满意度的下降。这表明可以通过采取缓解工作压力和

职业倦怠的方法，以提高火车司机的工作满意度，进而提高其安全工作行为。 

5. 结论 

本研究探讨了工作需求与资源对火车司机离职意愿和工作满意的影响，分析了压力和倦怠在两者关

系中的作用，建立了工作需求与资源、压力、职业倦怠、离职意愿和工作满意度的关系模型，得到如下

结论： 
1) 火车司机的工作需求与资源对其离职意愿没有直接影响，对其工作满意度有负向影响。 
2) 火车司机的压力和职业倦怠是工作需求与资源和离职意愿间的中介变量。工作需求与资源通过压

力和职业倦怠对离职意愿具有正向预测作用。 
3) 火车司机的压力和职业倦怠是工作需求与资源和工作满意度间的中介变量。工作需求与资源通过

压力和职业倦怠对工作满意度具有负向预测作用。 
4) 火车司机的管理者可以通过减少员工的压力和职业倦怠来降低员工的离职意愿，提高工作满意度，

进而提高其安全工作行为。 
通过研究，可以更全面地理解工作需求与资源如何通过压力和职业倦怠影响火车司机的工作态度和

行为，为相关的人力资源管理和工作设计提供理论和实践依据。 

资助项目 

铁路行业机车乘务员心理健康标准研究项目(SHTL-21-23)。 
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