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摘  要 

近几年，数字化转型这一领域备受学者们的关注，有不少学者对该领域进行了研究。基于此，本文以数

字化转型路径为主题，以制造企业为对象，利用CiteSpace可视化进行分析，对2014~2024年中国知网

数据库中的500篇期刊文献进行文献计量图谱分析，对数字化转型路径这一领域进行深入探索。通过对

文献数据的导入和可视化分析，揭示了数字化转型路径的演变历程、关键节点以及未来发展趋势。研究

结果发现，数字化转型路径领域的研究合作情况相对较少，但也有一些核心作者和小型研究网络在推动

该领域的发展；通过CiteSpace生成的数字化转型路径领域机构共引知识图谱，观察到数字化转型路径领

域的研究涉及多个学科和领域；通过关键词聚类分析，了解到数字化转型路径领域的研究脉络和主要方

向。 
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Abstract 
In recent years, the field of digital transformation has attracted the attention of scholars, and 
many scholars have conducted research in this field. Based on this, this paper takes the digital 
transformation path as the theme and takes the manufacturing enterprises as the object, uses 
CiteSpace visualization analysis to analyze the bibliometric graph of 500 journal articles in the 
CNKI database from 2014 to 2024, and explores the field of digital transformation path in depth. 
Through the import and visual analysis of literature data, the evolution process, key nodes and 
future development trends of the digital transformation path are revealed. The results show that 
there are relatively few research collaborations in the field of digital transformation path, but 
there are also some core authors and small research networks to promote the development of this 
field. 

 
Keywords 
Digital Transformation, Transformation Path, Knowledge Graph, CiteSpace 

 
 

Copyright © 2024 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

伴随着互联网与信息技术的快速发展，大数据、人工智能、云计算、区块链、互联网等高新技术的

出现不仅改变了人们的生活方式，同时也掀起了传统实体经济向效率数字经济转变的浪潮[1]。大数据、

人工智能等技术逐渐为数字经济的发展提供了现实技术支持。而伴随着数字技术的快速发展，数字化转

型已然在企业中的各个行业里普遍流形起来，并且已经迫切成为企业生存发展的重要保障。 
从 2015 年国家首次提出数字化转型的概念至今，这一进程已经取得了显著的进展，并且正在逐渐成

为推动企业和社会发展的重要力量。 
在国家层面，数字化转型已经从企业层面上升为国家战略。政府通过发布一系列相关政策文件，如

《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》《中国制造 2025》等，为企业进行数字化转型提

供了支持和帮助[2]。 
在学术界，数字化转型也成为学者们研究的热点问题。一些学者从不同的角度方面对数字化转型进

行了深入的研究，探讨了其对企业绩效、管理、创新等方面的影响。 
因此，本文通过查阅制造业企业数字化转型路径的相关文献资料，对现有研究成果展开阶段性研究

梳理，有利于把握其研究现状及发展趋势[3]。 

2. 数据来源及研究方法 

2.1. 数据来源 

为全面了解学者们在数字化转型路径领域的成果现状、研究热点及演化趋势，本次调查以中国知网

(CNKI)数据库中的核心合集作为数据来源，以数字化转型路径为主题，以数字化转型、转型路径、制造

业为主要主题，检索相关领域内的文献并作为数据[4]。所选文献的发表时间为 2014~2024 年，为避免无
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关资料的干扰，本次数据去除了会议综述、新闻报道和无作者信息的文字，根据相关性进行排序，通过

阅读文献标题以及摘要，以人工方式剔除无效文献，并将所筛选的文献导入 CiteSpace 软件中去重，最终

共选取 500 篇数字化转型路径相关领域的文献[5]。 

2.2. 研究方法 

本文采用文献计量分析、绘制知识图谱等方法，使用 CiteSpace 工具，以单位年为时间切片，对制造

业企业数字化转型路径相关文献的数量、关键词等进行处理[6]。文献计量法是以科技文献的外部特征为

研究对象，采用统计学方法来描述、评价和预测科学技术现状与发展趋势的定量分析方法[7] [8]。CiteSpace
是一种可视化分析软件，通过对文献题录包含的数据信息进行处理分析，以绘制图谱的形式展现信息的

主要结构和历史前沿[9]。本文主要通过发文量、发文作者和发文机构分析总结研究现状，运用关键词共

现对研究热点进行探析，通过关键词聚类分析和时间线图谱对研究热点的演变趋势进行分析，从而对制

造企业数字化转型路径领域的文献进行全面分析与系统阐述[10]。 

3. 企业数字化转型路径研究基本情况 

3.1. 文献发表趋势 

2014~2024 年，围绕数字化转型路径领域的文献演进情见图 1 所示，具体可以划分为起步阶段、发

展阶段、高速发展阶段。 
 

 
Figure 1. Temporal distribution of the number of papers published in the digital transformation path research from 2014 
to 2024 (papers) 
图 1. 2014~2024 年数字化转型路径研究发文量时间分布图(篇) 

3.1.1. 起步阶段：2014~2017 年 
2014~1017 年对数字化转型路径这一领域的研究刚开始起步，国内关于数字化转型路径的研究相对

来说较少[11]。2018 年，随着互联网与信息技术的快速发展，大数据、人工智能、云计算、区块链、互

联网等高新技术的出现不仅改变了人们的生活方式，同时也掀起了传统实体经济向效率数字经济转变的

浪潮。 

3.1.2. 发展阶段：2018~2019 年 
为了快速推动制造业与互联网、人工智能等的融合发展，深化制造业与互联网、人工智能等的全面
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对接，加快“中国制造”提质增效升级，推动实体经济振兴，国务院于 2018 年发布了《关于深化“互联

网+先进制造业”发展工业互联网的指导意见》，该文件推动了大数据、互联网、人工智能同实体经济深

度融合。 

3.1.3. 高速发展阶段：2020~2024 年 
相较于前两个阶段，数字化转型路径相关领域的研究在 2020~2024 年取得显著性进展，其中，2021

年发文数量 56 篇、2022 年发文数量 129 篇、2023 年发文数量 106 篇，数字化转型路径这一领域引起了

学术界的高度重视。同时，政府也加大了对数字化转型的支持力度，发布了一系列政策文件，这也为中

小企业的数字化转型提供了指导和支持。 

3.2. 作者合作知识图谱分析 

在 CiteSpace 中，将节点类型设置为作者(Author)，并将数据可视化，得到 2014~2024 年数字化转型

路径领域发文量最多的 10 位作者，见图 2 [12]。图中节点数量与大小代表作者共现频次，线条数量与粗

细代表作者合作关系和合作强度，共包含 188 个网络节点，89 条连接线，网络密度为 0.0051。 
 

 
Figure 2. Map of co-authors 
图 2. 合作作者图谱 

 
可视化图谱显示，各节点之间的连线分布较为稀疏，可得出目前数字化转型路径领域研究的作者合

作情况相对较少，多为三人之间合作。但也有部分学者形成了以自身为核心节点的小型研究网络。其中，

发文量较高的作者有耿文月、张林刚、熊焰、张伟东。由此可知，数字化转型路径领域的研究合作情况

相对较少，但也有一些核心作者和小型研究网络在推动该领域的发展。未来，随着数字化转型的深入推

进和学科交叉融合的加剧，研究者之间的合作可能会更加频繁和紧密，形成更为复杂和庞大的研究网络。 

3.3. 机构共引图谱分析 

在 CiteSpace 中，将节点类型设置成机构(Institution)，并将数据可视化，得到 2014~2024 年数字化转
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型路径领域机构共引知识图谱，见图 3。图 3 中同样只列出排名前十的机构，包括复旦大学国际关系与

公共事务学院、上海应用技术大学经济与管理学院、上海交通大学国际与公共事务学院、中国人民大学

公共管理学院、上海交通大学媒体与传播学院、中南大学公共管理学院、北京航空航天大学网络空间安

全学院、中共广州市委党校等。其中，复旦大学国际关系与公共事务学院、上海应用技术大学经济与管

理学院、中国人民大学公共管理学院发文较多。 
 

 
Figure 3. Knowledge graph of institutional co-citation 
图 3. 机构共引知识图谱 

 
从机构共引图谱可知，数字化转型路径领域的研究涉及多个学科和领域，包括国际关系、经济与管

理、公共管理、媒体与传播以及网络空间安全等。这反映出数字化转型路径的研究具有跨学科的特点，

需要不同学科背景的学者共同合作，以形成更为全面和深入的研究。 

3.4. 关键词共现图谱分析 

在 CiteSpace 中，将节点类型设置成关键词(Keyword)，并将数据可视化，得到 2014~2024 年数字化

转型路径领域关键词知识图谱，见图 4。根据图谱结果可知，数字化转型路径领域的关键词节点间存在

紧密联系。基于已有数据，本次调查进一步筛选出 15 个出现频次最高的关键词，见表 1。高频次的关键

词可以表明数字化转型路径这一领域研究的重要方向。目前，企业绩效共出现 59 次、数字经济共出现

48 次、数字化共出现 26 次、制造业共出现 21 次等，这些高频关键词不仅体现了数字化转型路径领域内

丰富的研究内容，也为我们未来的研究提供了重要的参考和启示。未来，我们可以以这些高频关键词为

基础，进一步深入探讨数字化转型的理论框架、实践路径、影响因素等问题，为深入推进数字化转型提

供了理论的支持和实践的指导。 

3.5. 关键词突现分析 

通过数据可视化，本次调查选取出其中 8 个强度最大的突现词，见图 5。突现是指在某段时间内关
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键词的研究频率突增。通俗地讲，时间突现图谱所反映的是某研究热点对应的高频年份。图中“strength”
表示突现词的强度、红色条带表示该突现词相关研究的持续时间。 

 

 
Figure 4. Keyword co-occurrence network graph 
图 4. 关键词共现网络图谱 

 
Table 1. High-frequency keywords of papers published in the field of digital transformation path from 2014 to 2024 
表 1. 2014~2024 年数字化转型路径领域发表论文高频关键词 

序号 关键词 频次 中介中心度 

1 企业绩效 59 0.14 

2 数字经济 48 0.27 

3 数字化 26 0.18 

4 制造业 21 0.13 

5 商业银行 20 0.03 

6 转型路径 18 0.14 

7 路径 17 0.3 

8 数字政府 16 0.23 

9 中小企业 14 0.06 

10 金融科技 13 0.09 

11 数字技术 12 0.06 

12 数字治理 10 0.11 

13 财务绩效 9 0.03 

14 价值创造 9 0.05 

15 制造企业 8 0.03 
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Figure 5. Keyword emergence 
图 5. 关键词突现图谱 

 
从图 5 可知，“企业绩效”作为突现强度较高的关键词之一，表明在数字化转型路径的研究中，企

业绩效的提升也一直是学者们和企业领导者们关注的重点。这也反映了企业进行数字化转型的目标之一

就是为了提升企业业绩和市场竞争力。其次，突现词图谱中的其他关键词，如与数字技术、创新业务模

式等相关的词汇，也体现了数字化转型过程中的重要方面。这些关键词的突现，表明研究者们正在积极

探索数字化转型如何通过应用新技术和创新业务模式来推动企业绩效的提升。 

3.6. 关键词聚类分析 

通过将数字化转型路径这一领域的关键词进行聚类分析，本文得出数字化、数字经济、转型路径、

数字政府、企业绩效、组织变革、金融科技、价值创造等 7 个频次最高的聚类，见图 6。其中聚类模块

值 Q = 0.6695，聚类平均值模块值 S = 0.9132，聚类可信度高，聚类的社团结构显著。聚类反映出一个领

域内频率最高、最核心的研究内容，划分聚类并提取聚类中的热点关键词，可以快速有效地确定数字化

转型路径这一领域中重要的研究发现。 
 

 
Figure 6. Keyword clustering map 
图 6. 关键词聚类图谱 
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从聚类图谱可知，共提炼出 7 个大聚类：#0 数字化、#1 数字经济、#2 转型路径、#3 数字政府、#4
企业绩效、#5 组织变革、#6 金融科技、#7 价值创造。其所形成的聚类模块与关键词共现频次排序具有

高度相关性。通过聚类分析，我们可以清晰地看到数字化转型路径领域的研究脉络和主要方向。 

3.7. 研究热点及研究趋势分析 

为了进一步了解数字化转型路径领域研究的演进趋势，从而可以推断出未来可以继续深入研究的主

题，本文通过数据可视化，梳理了 2011~2024 年关键词时间序列，见图 7。由此提炼高频关键词所发表

论文的核心要点，得出了数字化转型路径领域研究热点及其演进。基于关键词时间序列网络图谱的分析，

围绕数字化转型路径研究趋势呈现出以下特征： 
 

 
Figure 7. Keyword time series network map 
图 7. 关键词时间序列网络图谱 

 
第一，展示了多个领域的数字化趋势，包括数字政府、新零售、金融科技等，这表明数字化转型已

渗透到多个不同行业和领域。 
第二，大多数领域的数字化趋势呈现出明显的增长态势，特别是“转型路径”和“企业绩效”，这

表明随着时间的推移，各行各业在数字化方面的投入都在不断地增加。 

4. 数字化转型领域的前沿探索 

4.1. 数字化转型与新兴技术的关系 

数字化转型与新兴技术之间存在着紧密的联系。数字化转型是指组织、企业或整个社会利用数字技

术来改变其业务模式、流程，提高企业运营效率，增强企业创新能力，最终实现企业业务模式的转型与

升级。而新兴技术则是指近些年来快速发展、具有广泛应用前景和潜在影响力的技术，例如大数据、人

工智能、物联网、云计算、区块链等。伴随着新兴技术的出现，越来越多的企业利用其进行数字化转型，

并为其提供了强大的技术支撑，大大提高了企业的生产、经营效率。例如，云计算的应用使得企业拥有
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了更加弹性、高效的数据存储能力，使企业可以更加灵活地应对未知的需求与变化。除此之外，数字化

转型也不断推进着新兴技术的发展。随着企业进行数字化转型的不断深入，企业对技术的要求也越来越

高，这也促使着新兴技术不断地进行更新迭代。然而，数字化转型与新兴技术之间的关系却鲜少有学者

做出明确的界定，因此，未来可以从人工智能、物联网、区块链、云计算等几个方面来探讨数字化转型

与企业新兴技术之间的关系，来进一步推动数字化转型的实施。 

4.2. 文化因素对数字化转型的影响 

文化因素在数字化转型的过程中发挥着关键作用，它主要涉及到组织内部的价值观、信念、行为和

沟通方式等方面。不同地区的人们有着不同的文化背景、价值观念和沟通方式，而不同的文化背景和价

值观念也会导致人们对数字化转型的认知和态度存在差异。例如，在一些比较保守的文化中，数字化转

型会面临着大的阻力和挑战，而在一些较为开放的文化中，创新被视为企业的核心价值观，这样的文化

背景下更容易进行数字化转型。成功的数字化转型往往需要改变组织文化以适应企业进行数字化转型过

程中环境的变化，但组织文化也分为企业内部文化和外部文化，企业内部文化主要是指员工的价值观、

行为准则、沟通方式等；外部文化主要包括市场趋势、客户需求以及竞争对手的行为等。因此，企业若

想成功的进行数字化转型，就需要综合考虑企业的内部文化和外部文化，通过优化组织文化来更好地适

应数字化转型中环境的变化。然而，很少有学者从文化因素的角度来分析其对数字化转型的影响，因此，

未来也可以从创新文化、领导力文化、团队协作文化等方面来进行探讨。 

5. 结语 

本文采用文献计量分析、绘制知识图谱等方法，使用 CiteSpace 工具，分析了中国知网(CNKI)收录的

2014~2024 年“数字化转型路径”主题领域的期刊文献的发文趋势、作者合作情况、机构共引情况、关

键词共现、关键词突现、关键词聚类、研究热点以及研究趋势分析和数字化转型的前沿热点。研究结果

表明，第一，数字化转型路径领域的研究发展经历了从起步到发展再到高速发展的过程，伴随着政府对

数字化转型的支持，在近两年，学者们对数字化转型路径的研究达到了高潮；第二，数字化转型路径领

域的研究合作情况相对较少，但也有一些核心作者和小型研究网络在推动该领域的发展，未来，随着数

字化转型的深入推进和学科交叉融合的加剧，研究者之间的合作会更加地紧密；第三，通过 CiteSpace
生成的数字化转型路径领域机构共引知识图谱，我们可以观察到数字化转型路径领域的研究涉及多个学

科和领域，包括国际关系、经济与管理、公共管理、媒体与传播以及网络空间安全等，这也反映出数字

化转型路径的研究具有跨学科的特点，未来需要不同学科背景的学者们共同合作；第四，通过关键词共

现图谱分析可知，这些高频关键词不仅体现了数字化转型路径领域内丰富的研究内容，而且为我们未来

的研究提供了参考和启示；第五，通过关键词突现分析可知，学者们也正在积极探索数字化转型如何应

用新技术和创新业务模式来推动企业绩效的提升；第六，通过关键词聚类分析，我们可以清晰地看到数

字化转型路径领域的研究脉络和主要方向；第七，基于关键词时间序列网络图谱的分析可知，围绕数字

化转型路径研究趋势呈现出两个特征。 
数字化转型与新兴技术之间存在着紧密的联系。不同的文化背景和价值观念也会导致人们对数字化

转型的认知和态度存在差异。然而，很少有学者从这两个角度来分析其对数字化转型的影响。因此，未

来可以从数字化转型与新兴技术的关系以及文化因素对数字化转型的影响两个研究方向进行探索。 
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