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摘  要 

随着乡村振兴战略的深入推进，农村电商扶贫战略逐渐成为推动农村经济社会发展的重要力量。作为新

时代下的扶贫新模式，农村电商扶贫不仅有助于解决农村地区的贫困问题，更是实现乡村振兴、促进农

村经济社会全面发展的有效途径。然而，农村电商扶贫战略的实施也面临着诸多挑战和困难。如何在乡

村振兴战略的背景下，制定科学合理的农村电商扶贫战略，推动农村电商健康发展，是当前亟待解决的

问题。 
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Abstract 
With the in-depth promotion of the rural revitalisation strategy, the rural e-commerce poverty al-
leviation strategy has gradually become an important force in promoting rural economic and so-
cial development. As a new mode of poverty alleviation in the new era, rural e-commerce poverty 
alleviation not only helps to solve the problem of poverty in rural areas, but also is an effective 
way to achieve rural revitalisation and promote comprehensive rural economic and social devel-
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opment. However, the implementation of rural e-commerce poverty alleviation strategy also faces 
many challenges and difficulties. How to formulate a scientific and reasonable rural e-commerce 
poverty alleviation strategy and promote the healthy development of rural e-commerce in the 
context of the rural revitalisation strategy is an urgent issue that needs to be resolved at present. 
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1. 引言 

贫困问题是关乎全世界的难题，脱贫扶贫工作一直是我国的一项重要战略部署。2014 年国务院扶贫

办将“电商扶贫”正式纳入扶贫的政策体系，并作为“精准扶贫十大工程之一”，自此“农村电商”，

成为帮助农民脱贫致富、实现农业农村经济发展的新生力量。2019 年，淘宝平台举办了“村播计划”活

动，培养平民主播，助力农产品销售。2020 年新冠肺炎疫情爆发，面对未知的挑战和剩余脱贫任务完成

的双重压力，直播助农兴起。 
多年来，经过党和人民的共同努力，我国脱贫攻坚战役取得胜利，区域性整体贫困问题得到解决。

脱贫攻坚决胜收官后的工作重心将逐渐转向乡村振兴。农村电商扶贫作为推动乡村振兴的重要抓手，在

促进农村地区经济发展、农业现代化以及农民脱贫致富的减贫过程中作用不可或缺[1]。在乡村振兴战略

背景下，政府对于促进农村电商的发展也具有重要的作用。乡村振兴战略提出后，我国政府切实做到农

业快速发展、农民收入持续增长。当前，政府推动农村电商发展已成为深入推进农业供给侧结构性改革、

促进农业提质增效、农民就业增收、农村一二三产业融合发展和全面推进乡村振兴的重要支撑。 

2. 农村电商扶贫助力乡村振兴 

2.1. 乡村振兴战略概述 

乡村振兴战略是习近平同志在 2017 年党的十九大报告中提出的重大战略。这一战略强调，农业农村

农民问题是关系国计民生的根本性问题，必须始终把解决好“三农”问题作为全党工作的重中之重。为

了全面推进乡村振兴，加快农业农村现代化，中国政府已经采取了一系列措施。十九大之后乡村振兴战

略正式施行，2018 年发布《关于实施乡村振兴战略的意见》，之后政府还积极推动乡村振兴战略规划的

制定和实施。中共中央政治局多次召开会议，审议通过了《乡村振兴战略规划(2018~2022)》，对新发展

阶段优先发展农业农村、推进乡村振兴做出了总体部署。2021 年 2 月 25 日，国务院直属机构国家乡村

振兴局正式挂牌。这些都为做好当前和今后一个时期的“三农”工作指明了方向。 
习近平总书记指出：“乡村振兴是包括产业振兴、人才振兴、文化振兴、生态振兴、组织振兴的全

面振兴，是‘五位一体’总体布局、‘四个全面’战略布局在‘三农’工作的体现”[2]。乡村振兴是我

国确保全面建成小康社会和实现脱贫攻坚的重大战略举措，它要求通过补齐短板和推进改革等措施，推

动城乡一体化融合发展来缩小贫富差距，从而改变农村地区发展落后的现状[3]。党中央在二十大报告中，

提出推进乡村振兴。全面建设社会主义现代化国家的最大困难仍是农村问题。优先发展农业农村，协调
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城乡发展，畅通城乡要素流动[4]。乡村振兴战略就是扎实推进农业现代化和新农村建设，加强农村治理

打造美丽乡村，使农民要富裕起来。乡村振兴战略就是要把农业现代化、新农村建设、强化乡村治理、

建设美丽乡村、让农民致富。在党中央、国务院的领导下，进一步完善了乡村振兴战略的体制架构，进

一步强化了党对乡村振兴的全面领导，同时，乡村产业、人才、文化、生态和组织振兴也得到了全面发

展，乡村振兴战略已经初见成效。加快弥补农村发展短板，持续改善农民收入，有条不紊地推动城乡融

合发展，为巩固推进农民乡村共同富裕打下了良好的基础。 

2.2. 农村电商扶贫的概念 

农村电商是在农村这个特定区域内进行的电子商务交易活动，注重农村地区和外部市场的双向流通

关系，包含了农产品网络交易、农业信息化服务，还涉及工业品下行的相关内容[5]。农村电商扶贫通过

构建网上农产品销售渠道，引导、带动贫困村、贫困户通过互联网直接对接市场，销售当地特色农产品，

增加贫困人口收入[6]。农村电商扶贫的特点主要表现在以下几个方面： 
第一，直接连接农民和消费者。传统扶贫模式中，农产品需要经过多层次的供应链才能到达消费者

手中，中间环节多，导致农产品价格层层加码。而电商扶贫平台能够直接将农产品与消费者连接，减少

了中间环节，使农产品价格更加合理，农民也能获得更大的收益。 
第二，提供信息对称平台：电商扶贫平台不仅提供农产品的详细信息，还有溯源功能，消费者可以

了解农产品的种植及生长环境等信息，确保产品的质量提升了客户对于产品的满意度。农民也能通过平

台获取市场需求的即时信息，根据需求进行产销对接，提高了农产品的供需匹配度，降低了信息不对称

带来的风险。 
第三，推动农村产业发展，实现精准扶贫：通过电商平台，农民可以展示自己的产品，拓展市场，

提高销售额，增加收入。这有助于推动农村地区的产业发展，提高农产品的附加值。能够更精准地推动

农村扶贫工作，帮助贫困地区农民脱贫致富。通过电商平台的数据分析，可以更准确地了解贫困地区的

实际需求和资源状况，从而制定更有针对性的扶贫策略。 

2.3. 乡村振兴与农村电商扶贫的关系 

乡村振兴与农村电商扶贫之间存在着密切的联系和相互促进的关系。在未来的发展中，需要继续加

强政策引导和支持力度，推动两者深度融合和创新发展，为实现中华民族伟大复兴的中国梦做出更大的

贡献。 
第一，乡村振兴需要农村电商的支持和推动。通过建设农村电商平台，推广当地特色农产品和品牌，

加强农村产品的网络销售和品牌推广，可以有效提高农产品的知名度和竞争力，增加农民收入来源，推

动乡村产业的发展和升级。同时，农村电商还可以促进农村一二三产业融合发展，延伸产业链条，提高

农业附加值，为乡村振兴注入新的动力。 
第二，农村电商扶贫也是乡村振兴的重要内容之一。扶贫工作是党和国家的一项基本国策，而农村

电商作为一种新兴的商业模式和经营方式，可以为贫困地区带来新的发展机遇和经济增长点。通过扶持

农村电商发展，可以帮助贫困地区实现产业脱贫和就业增收，促进贫困地区的可持续发展和自我“造血”。

参与电商活动，农民可以接触到更多的市场信息和技术手段，提高自身的综合素质和能力水平。此外，

农村电商还可以促进城乡之间的交流和互动，打破地域限制和信息壁垒，让农民更好地融入市场经济体

系和发展大潮中。 
第三，农村电商扶贫可以促进农村经济发展。随着互联网的普及和电子商务的发展，越来越多的农

民开始利用网络平台进行农产品销售和创业。通过建设农村电商平台和物流体系，可以帮助农民将农产
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品推向市场，提高农产品的附加值和市场竞争力。同时，农村电商还可以带动相关产业的发展，如包装、

运输等，为农民提供更多的就业机会和收入来源。 
最后，乡村振兴和农村电商扶贫都需要政府的大力支持和引导。政府应该出台相关政策和措施，支

持农村电商的发展和扶贫工作，包括财政资金支持、税收减免、用地保障等方面。同时，政府还应该加

强对农村电商的监管和管理，确保其在合法合规的前提下健康发展。此外，政府还应该注重培养和引进

专业人才和技术力量，为乡村振兴和农村电商扶贫提供有力的人才保障和技术支撑。 

3. 农村电商扶贫的实施现状 

2024 年 2 月 3 日，中共中央、国务院发布了 2024 年中央一号文件，即《“千村示范、万村整治”

工程经验有力有效推进乡村全面振兴的意见》，党和国家第 10 次明确指出要大力发展农村电子商务。通

过国家颁布的相关文件不难看出，政府推动农村电子商务发展是实现乡村振兴的重要途径。农村电商的

发展也取得了阶段性成效。 

3.1. 完善农村电商发展基础 

电商基础设施建设不断完善。随着国家政策的倾斜和资金投入的增加，农村地区的网络覆盖率和通

讯质量得到了显著提升。截止 2023 年 6 月，我国城镇地区网络普及率为 85.1%，较 2022 年 12 月提升 2.0
个百分点；农村地区互联网普及率为 60.5%，5G 网络覆盖所有地级市城区、县城城区，实现“县县通 5G”

[7]。同时，面向农村脱贫户持续给予 5 折及以下基础通信服务资费优惠，已惠及农村脱贫户超过 2800
万户，累计让利超过 88 亿元。 

有关部门更是大力推进农村公路、水利物流基础建设的数字化改造。农村电商服务站、快递物流点

等基础设施也在逐步完善，为农村电商的发展提供了有力保障。 

3.2. 电商扶贫效果显著 

精准带贫，提高农民收入。电商扶贫显著促进了贫困群众自身的技能水平，提高了贫困群众脱贫的

“可行能力”，激发了贫困群众的发展意识。近年来，随着中国“互联网+”深入发展，电商扶贫取得了

丰硕成果。2023 年国家统计局数据显示，全国农村网络零售额 2.49 万亿元，增长 12.9%。农村电商采取

的一系列行之有效的帮扶措施，助力脱贫攻坚，衔接乡村振兴。 

3.3. 电商扶贫模式不断创新 

各地积极探索适合本地特色的电商扶贫模式，如“电商 + 合作社”、“电商 + 龙头企业”等，有

效带动了农村经济发展和贫困户脱贫致富。电商扶贫是助推脱贫攻坚的重要举措，是解决农产品滞销的

重要手段。全国各地，以农村电商大发展带动村民脱贫致富的例子比比皆是。在丰都，“农村电商经纪

人 + 贫困户”的电商扶贫新模式，有力助推了电商扶贫的扶持力度，使丰都成功创建“全国电子商务进

农村综合示范县”。 

4. 农村电商对于扶贫的意义 

农村电商作为新时代农村发展的重要战略举措，对于农村扶贫具有深远的意义。它不仅为贫困地区

的农民提供了更广阔的销售市场，促进了农产品的流通，还帮助农民增加了收入，提升了生活水平。 
第一，农村电商为贫困地区农产品打开了销售新通道。在过去，由于地理位置偏远、交通不便等因

素，贫困地区的农产品往往难以进入主流市场，导致农产品滞销，农民收入低下。而农村电商的兴起，

打破了这一困境。通过网络平台，贫困地区的农产品可以直接面向全国乃至全球的消费者，大大拓宽了
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销售渠道。与此同时，电商平台还为农民提供了支付、物流等配套服务，是的农产品更加高效率的出售。 
第二，农村电商为农民提供了创业就业的新机会。随着农村电商的发展，越来越多的农民开始尝试

通过网络平台销售农产品，实现了从传统农民向电商创业者的转变。这不仅为农民提供了更多的收入来

源，还激发了他们的创业热情和创新精神。此外，农村电商的发展也带动了其他产业的发展，如包装、

物流等。电商为乡村地区提供了就业机会，缓解了农村人口的就业压力，促进了农村地区的人口流动和

经济发展[8]。 
第三，农村电商促进了农村地区的信息化建设和数字化发展。电商平台的运营需要依托完善的网络

基础设施和数字化技术，这促使农村地区加快信息化建设的步伐，提升数字化水平。随着农村电商的普

及，农民对信息技术的认识和应用能力也得到提高，他们开始学会利用互联网获取市场信息、学习农业

知识、进行在线交易等，进一步推动了农村地区的现代化进程。 

5. 农村电商扶贫存在的问题和挑战 

农村电商在发展过程中面临诸多问题和挑战，其中包括直播平台问题、农产品品牌建设滞后、物流

配送体系不健全以及电商人才匮乏等方面。 

5.1. 直播平台问题 

直播平台在农村电商中的应用仍存在一些问题。首先，直播平台的质量参差不齐。一些平台缺乏专

业的运营团队和技术支持，导致直播画面不清晰、音质不佳，影响了消费者的观看体验。同时，一些平

台缺乏严格的管理和审核机制，导致虚假宣传、夸大其词等不良现象频发，损害了消费者的权益。直播

平台的推广难度较大。农村电商往往缺乏足够的资金和资源进行直播平台的推广，导致直播间的观众数

量有限，难以形成有效的销售转化。此外，一些农民对直播平台的认知度和接受度较低，也制约了直播

平台在农村电商中的发展。 

5.2. 农产品品牌建设滞后 

当前农村电商在农产品品牌建设方面存在滞后现象。一方面，农产品品牌建设意识淡薄。许多农民

和农村电商的经营者对品牌建设的重要性认识不足，缺乏建立培育和推广品牌的意识。这导致农产品在

市场上的辨识度低，难以形成品牌效应。另一方面，农产品品牌建设投入不足。品牌的建设需要资金和

资源的支持，涉及品牌设计、包装和营销等多个方面。然而，由于农村电商的资金实力有限，往往难以

承担品牌建设的成本，导致品牌建设进展缓慢。 

5.3. 物流配送体系不健全 

尽管农村地区的物流基础设施有所改善，但仍然存在覆盖面不足、配送效率低下等问题。这制约了

农村电商的发展，也影响了农产品的上行效率。物流配送的成本较高。由于农村地区的物流资源相对匮

乏，配送成本往往较高，增加了农村电商的经营压力。此外，一些农产品具有易腐、易损等特点，对物

流配送的要求更高，也增加了配送的难度和成本。  

5.4. 电商人才匮乏 

农村地区的电商人才普遍匮乏，缺乏既懂电商技术又了解农村市场的复合型人才。这导致农村电商

的运营水平和市场竞争力相对较低。一方面，农村地区的电商人才储备不足。由于农村地区的经济发展

水平相对较低，难以吸引和留住高水平的电商人才。同时，一些农民和农村电商经营者缺乏电商知识和

技能，难以适应电商发展的需求。另一方面，电商人才的培养机制不健全。当前，针对农村电商人才的
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培养机制和培训体系尚不完善，缺乏针对性的培训和指导。这导致农村电商人才的质量和数量都难以满

足市场需求，因此需要大力发展农村电商和培养电商人才[9]。 

6. “乡村振兴”背景下农村电商扶贫实施路径 

6.1. 搭建直播平台，拓宽销售渠道 

直播电商以其直观、互动的特点，为农产品销售开辟了新的通道。为了更好地发挥直播电商在扶贫

中的作用，首先需要在农村地区搭建起完善的直播平台。完善农村电商的网络建设，提高农村家庭宽带

接通率。政府可以引导和支持电商平台、网络直播企业等，与农村地区合作，共同打造具有地方特色的

直播电商平台。同时，通过培训和教育，帮助农民掌握直播技能，使其能够自主开展直播销售，将农产

品直接面向消费者，拓宽销售渠道。我国的直播助农电商营销活动不仅要注意国内贸易的拓展，也要注

重国际贸易的开拓研究，直播助农电商活动可以建立起国际国内双循环的贸易交易体系[10]。 

6.2. 挖掘农产品特色，打造品牌效应 

农村地区还需要深化品牌建设理念，现在很多扶贫产业没有品牌意识，很难适应市场的节奏从而被

市场所淘汰。对于农村而言，农村地区的农产品往往具有独特的地理、气候和文化优势，这是打造品牌

的重要基础。在直播电商扶贫中，应深入挖掘农产品的特色，突出其品质和口感，通过直播的形式向消

费者展示农产品的生长环境、生产过程以及独特的文化内涵。农村电商的经营主体需要注意品牌的知识

产权是不可或缺的[11]。同时，结合地方特色和文化元素，设计具有辨识度的品牌标识和包装，提升农产

品的附加值和市场竞争力。 

6.3. 加强物流配送，提升消费体验 

物流配送是直播电商扶贫中不可或缺的一环。建立完善的物流配送体系，确保农产品及时配送安全

到达消费者的手中。为此要积极发展有能力的快递公司，政府可以加大对农村物流基础设施建设的投入，

提升农村地区的物流服务水平，带动电子商务行业的发展。同时，鼓励和支持电商平台与物流企业合作，

共同推动农村物流的智能化、高效化发展。针对距离较近的同城物流配送，也可以应用智慧物流体系，

可以有效地节约配送劳动力成本，提高配送效率[10]。 

6.4. 培养直播人才，提升专业素养 

一个地域的发展离不开人才的引导，直播电商的成功与否，很大程度上取决于主播的专业素养和直

播技巧。留在村里的大部分是年迈的老人和留守儿童，他们受限于自己的知识和文化水平，难以运用网

络营销技能，电子商务专业知识也很匮乏[12]。因此，培养具有专业素养的直播人才是农村直播电商扶贫

的重要任务。政府可以组织专业的培训机构或高校开设直播电商培训课程，为农民提供系统的培训和教

育。同时，鼓励和支持农民参加各类直播电商比赛和活动，通过实践锻炼提升直播技能。此外，还可以

引入外部专业人才，为农村直播电商提供智力支持和专业指导。 

7. 结语 

电商扶贫战略是推动乡村振兴、促进农民增收的重要手段。在实施过程中应注重加强基础设施建设、

培育电商人才、打造农产品品牌以及创新电商扶贫模式等关键措施。同时需要建立完善的保障机制和政

策支持体系来确保电商扶贫战略的有效实施。随着信息技术的不断发展和农村电商市场的不断扩大，电

商扶贫战略将在乡村振兴中发挥更加重要的作用。理应继续关注和研究电商扶贫领域的新动态和新模式，

为推动乡村振兴和农民增收贡献智慧和力量。 
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