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摘  要 

随着互联网技术的不断发展，抖音平台上利用短视频为农产品宣传引流，再通过直播带货助力农产品销

售的营销方式凭借多种优势推动农产品营销，为乡村发展做出了令人惊叹的贡献。然而，在“短视频 + 
直播带货”营销的发展过程中还存在许多问题，在一定程度上阻碍了此种营销方式对产品销售及行业发

展的推进。因此，本文分析“短视频 + 直播带货”助农的营销现状并提出存在的问题，从而提供有效

的对策建议，使得这种新型营销方式能够健康可持续地促进农产品销售，帮助行业发展。 
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Abstract 
With the continuous development of Internet technology, the marketing method of using short 
videos to publicize and divert agricultural products on the Tiktok platform, and then assisting the 
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sales of agricultural products through live broadcasting, promotes the marketing of agricultural 
products with various advantages, and has made amazing contributions to rural development. Es-
sence however, there are still many problems in the development process of “short video + live 
broadcast goods” marketing, which has hindered the promotion of product sales and industry 
development to a certain extent. Therefore, this article analyzes the marketing status of “short 
videos + live broadcast” to help farmers and puts forward existing problems, so as to provide 
effective countermeasures and suggestions, so that this new marketing method can healthy and 
sustainable agricultural product sales and help industry development. 
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1. 引言 

随着信息技术的不断发展，利用互联网从事各项商业活动的电子商务改变了过去传统的交易方式，

完成从线下到线上的转变。在数据时代，人人都能在互联网上进行经济往来，完成各类商务交易，借助

互联网技术而发展的这一全新商业模式具有便利性、快捷性，促进商业活动数字化与全球化。在这种技

术的支撑下，短视频的爆火使得电子商务发展出“短视频 + 直播带货”这一更加有效的营销模式。抖音

短视频平台为创作者带来了巨大的经济效益，各类短视频层出不穷，在满足视觉、听觉和精神上的愉悦

的同时，通过直播带货推动了乡村发展。根据第 52 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至

2023 年 6 月，我国网民规模达 10.79 亿人，互联网普及率达 76.4%。短视频用户规模极大，达到 10.26 亿人，

用户使用率为 95.2%。而抖音的总用户数量已超过 8 亿，日活 7 亿，人均单日使用时长超过 2 小时。在使

用率如此高的抖音平台上进行“短视频 + 直播带货”的营销方式提高了农产品销售的效率和便利性。 
短视频和直播带货助农是指利用短视频和直播技术，将农产品的生产、销售和宣传过程通过互联网

实时展示给消费者的一种新型模式[1]。在短视频和直播迅速崛起的时代背景下，农产品营销发展空间空

前扩大。我国农村网民规模达 3.01 亿人，根据《2023 丰收抖音电商助农数据报告》显示，2023 年平台

助力产业带农货销售超 47 亿单，平均每天有 1300 万个装有农特产的包裹销往全国各地，2023 年挂车售

卖农产品的短视频数量为 2186 万条，直播间里农特产商品讲解总时长达 3778 万小时。这些数据表明“短

视频 + 直播带货”的营销方式成功促进农产品的销售，该方式通过将二者优势相结合，扩大宣传并提高

消费欲望。但是，短视频与直播内容质量参差不齐、产品质量缺乏保障、相关人员专业性不足等因素阻

碍了此种方式助农的发展。因此，对“短视频 + 直播带货”助农营销方式发展现状进行分析，并提出相

应的有效对策是十分重要的。 

2. “短视频 + 直播带货”助农的营销方式分析 

2.1. 短视频打基础 

第一，低成本，快传播。 
当下，农村地区存在失业青年群体，资本斗争失败和故乡情感召唤的内在需求拉动，加上外部社会
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的快速发展促使该群体返乡通过短视频进行创业[2]。互联网技术的发展、智能手机的普及等各方面因素

都极大的降低从事短视频制作的门槛，他们继续从事线下的农业劳动，同时对自身的农村生活进行记录

与剪辑并制作成短视频。视频发布在抖音平台，根据产生的流量而获得经济收益，且成本极低，许多农

村人在进行简单的学习后就可完成短视频制作与后期直播带货工作。短视频拍摄时间高度自由，数据储

存简单且方便，村民可花费大量时间制作高质量视频，吸引流量。短视频搭配适合的背景音乐与文案，

既可以帮助用户更好的认识和了解产品，也更容易吸引消费者的注意。抖音平台用户数量庞大，运营一

个甚至多个抖音账号发布短视频并且植入产品广告，能快速获取流量吸引用户，提高品牌影响力，达到

良好的宣传效果。通过短视频传达产品信息，打破了城镇与乡村的相对封闭性，在很大程度上降低了宣

传成本，扩大了营销空间，同时不断转发、分享的视频会在大数据算法的推荐下，让用户减少搜索成本，

随时随地可以看到感兴趣的产品，使得产品信息的传播率得到大幅度提高。 
第二，精准定位，吸引用户。 
随着大数据技术的发展，抖音平台能够收集用户大量的各类数据，并对这些数据进行分析利用。通

过此项技术，用户在观看短视频时，能够看到自己感兴趣的内容。抖音平台对视频内容设置了点赞、转

发及分享等多种功能，随着点赞量、转发次数及分享次数的不断攀升，视频内容对用户的吸引力会越来

越大，视频会被更多的用户观看。这些功能的使用不仅仅能够让大数据精准定位用户，找到符合企业需

求的消费者，对潜在用户进行挖掘，更能通过这些方式提高传播率，吸引大量用户。 
第三，扩大宣传，增加消费欲望。 
以农民为主的短视频记录了农村地区朴实、简单的田园生活，视频内容丰富多彩，包括围绕农产品

的视频制作，通过对农产品的生产过程进行记录等方式，突出农产品的各项优势，让生产者与消费者低

成本进行对接。依靠大数据技术消费者简单的接触到自己的需求，并在精心制作的短视频推销下，消费

者通过后期的直播带货可以直接在平台进行购买。记录农产品生产过程及其他环节，可以让消费者直观

的看到产品的健康、绿色，短视频丰富的元素能够对人的情绪产生更大的影响，从而增强购买欲望[3]。
在短视频流行时代，这样的宣传效果是令人震惊的。根据《2023 丰收节抖音电商助农数据报告》显示，

在 2022 年 9 月至 2023 年 9 月，抖音电商共助销农特产 47.3 亿单，农产品挂车短视频数量有 2186 万条，

可见短视频能够有效的提高直播带货中农产品销量。 

2.2. 直播带货 

短视频通过分享、转发等方式得到快速传播，迅速吸引大量用户关注，为直播活动带来巨大流量。

短视频在整个营销过程中起到十分关键的作用，对产品信息的初步传达，通过视频内容建立品牌，积累

流量等工作都是由短视频来完成。高质量短视频可以使直播带货取得更好的销售效果，为销售环节打下

稳定的基础。而直播带货同样具有多种优势，二者结合利于产品销售取得更好的效果。直播带货的优势

主要体现在以下几个方面： 
第一，实时互动。 
实时互动是直播带货最大的优势。在抖音平台直播间，带货主播能够与消费者在弹幕上进行沟通交

流，能够及时回应消费者的各类问题。主播会对产品进行详细的讲解，使消费者可以深入了解产品信息，

以此能够提高商家与消费者之间的信任程度，扩大影响力。消费者也能够对产品做出评价与反馈，商家

可以根据这些评价与反馈及时做出调整，从而增强商家与消费者之间的互动性，满足消费者与商家沟通

的需求。而消费者可以在全面的了解产品信息后，根据自身需求来决定是否购买。并且在直播间随时可

以下单购买，商家还会在直播间推出各种优惠活动，以提高消费者的购买欲望。 
第二，方便灵活。 
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直播带货十分方便，其形式内容也灵活多变。在直播间，可以是一对一或者一对多进行销售，但是

无论哪一方都不受时间和空间的约束，能够在任何时间和任何地点进行线上买卖，村民在家中依靠一部

智能手机就能进行直播带货。直播的形式内容也十分丰富，有的主播是一边在从事农业活动，一边进行

直播，让消费者更加直观的感受产品，增强信任度。有的则是结合娱乐元素，通过一些趣味游戏进行直

播，以吸引用户注意力，整个直播间的氛围轻松愉快。 
第三，高黏性，高透明。 
高黏性是指直播带货具有一定规模的忠实粉丝群体，这些群体已经对某产品品牌产生依赖，会在直

播间对产品进行重复购买。由于直播的内容多样化以及互动性，消费者很容易形成对特定主播或品牌的

忠诚度，主播通过个人魅力、专业知识或者与观众建立情感链接，而这些固定客源会为商家创造稳定且

持久的销售流量。同时商家也会根据直播数据分析消费者行为，不断调整直播方式与内容，从而增强消

费者黏性与品牌忠诚度[4]。高透明是指通过短视频与直播的动态展示，消费者了解产品信息的方式更加

透明，可以直观的看到产品生产、包装等环节，以此对商家建立起较高的信任度。 

3. “短视频 + 直播带货”助农的营销方式存在不足 

3.1. 短视频及直播内容有待提升 

首先，内容具有同质性。当下，抖音平台上的乡村短视频数量繁多，但内容形式有限，许多视频拍

摄方式雷同，缺乏创新性。尤其是在某一类型的乡村短视频走红后，就有无数的创作者跟风模仿，这就

使得抖音平台上相似内容、相同拍摄形式的短视频过多，不仅仅影响健康的创作空间，更可能引起短视

频接收者的视觉厌倦，从而影响短视频宣传效果。直播内容与形式缺乏创新性，缺乏独特性，导致竞争

力降低。并且抖音平台多数农产品直播无法结合产品特色，没有贴近乡村生活，使得消费者购物兴趣降

低，影响产品销量。 
其次，短视频与直播内容质量参差不齐。乡村短视频有时会被加以“土”“俗”的字眼，甚至出现

低俗、不雅等内容，这是由于抖音平台创作者群体数量极多，对创作者没有固定统一的要求和限制，创

作者具有不同的生活与教育背景，导致短视频内容质量参差不齐，高质量的内容较少，一部分创作者拍

摄过于娱乐化，加深了乡村地区的落后贫困的刻板印象，正能量价值传播不足[5]。由于部分乡村创作者

受到自身各方面的限制，对短视频与直播的理解停留在吸引流量，获取利益，也导致直播时为吸引观看

人数，而忽略行为与言语上道德化标准，部分主播还会在抖音平台上进行娱乐化活动，部分娱乐化活动

下限过低，需要提高直播内容标准，树立正面形象，不能盲目为利益所驱动。 

3.2. 农产品质量缺乏保障 

农产品质量无法得到严格保证。高质量的农产品是“短视频 + 直播带货”营销方式的基本保障，检

验产品是否合格也是最重要的环节。无论宣传效果有多好，高质量的农产品才是吸引消费者，稳定客源，

扩大销量的关键。当下短视频对农产品起到了极佳的宣传效果，抖音平台直播带货缩减了农民与消费

者之间的距离，消费者能够在平台实现快速购买。但是在生产、检验环节缺乏严格的监管机制，产品

质量仍无法得到有效的保证。由于农民对市场环境不熟悉，许多农产品从生产到包装缺乏标准化、科

学化。而用户正是通过短视频介绍或者主播讲解认识到农产品的绿色、健康及纯天然，从而产生消费欲

望。所以产品质量必须得到保障，才能推进“短视频 + 直播带货”营销方式的发展。如果大量的不合格

产品流入市场，既会影响整个农产品销售市场，也会导致“短视频 + 直播带货”助农的营销方式效果大

打折扣。只有农产品具备良好的品质，才能在通过直播带货进行销售以后，形成良好的市场口碑和品牌形

象，使消费者真正信赖直播带货，对平台背后的乡村创作者产生信任，进一步拓展农产品的销售量[6]。 
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3.3. 相关配套行业发展不完善 

“短视频 + 直播带货”助农的营销方式，不仅仅是与自媒体行业相关，还涉及到许多配套行业，而

这些配套行业应相继发展。由于处于乡村地区，各项服务基础设施并不完善，短视频的制作与直播都需

要有良好的网络环境以及完善的数字化基础设施，数字建设乡村仍要大力发展。同时物流体系的建设有

待加强，乡村地区的交通网络不发达，农产品从乡村发往全国各地的消费者手中需要花费大量时间，而

许多农产品是存在耗损的，时间成本过大会影响农产品的质量，例如水果、蔬菜等，若是消费者收到坏

掉的产品，也会影响消费体验，从而有损品牌形象。同时，抖音平台的监管体制尚未完备，容易让一些

不法商家渗透，这些商家以次充好，导致产品出现各种各样的问题。还有对短视频与直播内容的相关要

求没有严格把控，对创作者及其创作内容的标准化仍未完善。这些行业发展的不完善都会影响农产品的

销售，降低消费者对该营销方式的信任。政府缺乏对相关行业建立完善的法律法规，导致出现各种违规、

不良的交易操作，影响整个市场。 
总之相关配套行业发展需要继续加强建设，形成一个完整的产业链，这样有利于新型营销模式的发

展，助力农产品销售，保护乡村创作者与消费者的权益。 

3.4. 缺乏专业培训体系 

在“短视频 + 直播带货”助农的营销方式中，无论是短视频制作还是直播带货都应以农民为核心，

主播的个性特征、专业能力和魅力只有与产品属性相匹配，才能使消费者感觉更真实和亲切[7]。但是农

民的能力素质尚未达标，对市场、消费者以及相关专业知识与技能等方面的学习不足，这也导致短视频

与直播带货的内容和形式有限，无法进行创新性发展，难以有效的吸引用户。农民缺乏相应知识，欠缺

沟通技巧以及处理各种应急情况的能力，在直播中，他们难以实现有效互动以及推销产品，就无法满足

消费者的各种需求。即使目前已有部分地区开始培训，但是被培训人员的电商意识和思想水平不高，对

于集中培训采取置之不理的态度[8]，导致主播的专业能力也会影响产品销售。 

4. “短视频 + 直播带货”营销方式发展问题的应对策略 

4.1. 保证内容质量，丰富直播形式 

农民创作者只有制作出高质量的视频内容，才能够获得广大用户的关注，为直播带货引流。要耐得

住性子，不断地学习行业有关知识，创新拍摄方式及内容，不可盲目跟风，如果抖音平台上同类视频变

多只会适得其反，让用户产生厌倦心理。对于短视频内容制作应结合乡村文化、产品特色，让广大消费

者看到农产品的生产全过程，看到生产者的辛勤劳作。更可以借助短视频为大众科普生产及产品知识，

通过多种形式增加短视频内涵，从而创作优质的内容。 
同时还要优化直播内容，创新直播形式，直播是销售产品最关键的一环，能够直接产生交易的渠道。

在直播中，需要科学规划并详细整理商品类别，注意细节的把控，吸引消费者。在商品介绍环节，应及

时关注消费者所提出的问题，给予解答，促使消费者正确认识所营销的商品，优化用户购买体验，减少

不理智消费所导致的商品退货率[9]。农民作为主体更要懂得发挥乡村地区独特的文化优势，在短视频与

直播中融入乡村特色，展示出乡村本质，将农产品结合乡村文化并体现出其特殊的魅力，例如可选择在

产品生产场地中进行直播，生产与直播同时进行，或者通过透明化各个生产环节，使得消费者更深入的

观察到产品，只有这样才能得到更多消费者的认同，从而促进农产品的销售。 

4.2. 保证产品质量，严格规范生产 

任何商品交易模式，商品质量是交易可持续的关键因素。在“短视频 + 直播带货”助农的营销模式
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中，由于消费者通过短视频内容与直播接触农产品，所以高质量的农产品能获得消费者信任，也能增加

产品竞争力。农民商家要做到产品从生产到打包发出整个过程的透明化，各个环节要严格按照国家相关

法律法规的要求进行，要科学化、规范化进行生产，保证产品检验合格，同时努力学习生产技术，不断

提高产品生产质量。政府应加大对农产品种植、生产、贮存的监管力度，保障农产品的质量与安全[10]。
抖音平台要对商家及产品信息进行严格审查，一旦发现任何不合规定的问题应及时处理，打击售卖低劣

质量产品的商家，确保消费者利益，优化抖音电商销售环境。 

4.3. 规范行业发展，配套服务下沉 

“短视频 + 直播带货”的健康持续发展少不了制度的规范。政府必须建立完善的法律法规，对抖音

平台直播与短视频内容做出标准化要求，让整个行业链朝着科学化、规范化的方向发展[11]。要对抖音平

台上的短视频内容以及直播间进行销售的农产品随机抽查，治理不法商家以次充好的恶劣行为，保护消

费者权益的同时也是保护农民商家的利益。要加强农产品的合格检验，完善相关服务流程，保障农产品

的质量与安全。同时，无论是拍摄短视频还是进行直播，都需要加快乡村数字化建设进程，实现网络全

覆盖，为广大农民创造无障碍的网络环境。还要完善乡村交通及物流建设，大部分产品是从农村发往全

国各地，而产品存在损耗，完善道路建设，提高物流系统效率，才能保质保量的将农产品安全送到消费

者手中。随着整个行业的快速发展，政府与抖音平台需要构建与完善整个行业链的监管机制，严格制定

相关的法律法规，才能保证农民及消费者的利益。 

4.4. 建立培训体系，提高能力素质 

“短视频 + 直播带货”助农的营销方式已经成为一种流行，而农民受限于能力素质较低，已经无法

满足现阶段营销的发展。需要制作高质量短视频，在直播间需要与消费者进行深入的沟通，详细的介绍

产品等工作都需要一个极其专业的人来完成。因此，政府需要加大扶持力度，让相关部门或者抖音平台

等机构，对农民进行系统的培训，这包括产品知识的培训、销售技巧的培训、与观众互动的培训等[12]。
农民也需要结合乡村故事，打造产品文化，使产品具有更强的吸引力。政府还可以指派专家对农民的生

产技术进行指导，以提高产品的质量与数量。并且农民创作者也要不断地学习市场相关知识，熟悉市场

原则包括产品的检验、包装、发货等，保护自身权益不受侵犯，保障生产产品的规范性、安全性。只有

专业化农民创作者队伍，才能不断提升短视频与直播的质量，从而增强“短视频 + 直播带货”助农营销

方式的竞争力，推动行业发展。 

5. 结语 

当今社会，“短视频 + 直播带货”助农的营销方式已经获得消费者的认可，抖音平台农产品的销售

量迅速上升。新型营销方式让乡村生产者与消费者低成本对接，其影响力仍在持续增大，对推动农产品

销售发挥出巨大的作用。村民要积极发挥主观能动性，抓住时代潮流，努力提升自身能力素养，制作高

质量短视频，完成高质量的直播工作，生产优质的各类农产品，相信随着未来各项配套服务设施以及法

律法规的完善，“短视频 + 直播带货”助农的营销方式将会更有效地促进农村发展，为农民创造更大的

利益，为广大消费者提供更多物美价廉的产品。 
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