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Abstract 
With the continuous development of computer technology and power technology in modern so-
ciety, all walks of life pay more and more attention to the operation of intelligent integrated au-
tomatic service mode of suppliers in the power industry. Now, all kinds of information data show 
exponential growth, and the traditional management service form of power industry suppliers can 
no longer adapt to the current society to a certain extent. Therefore, it is of great practical signi-
ficance to study the intelligent integrated automatic service mode of power suppliers. This paper 
starts from the research background and significance of the power industry supplier management 
form, so as to explore the power supplier intelligent integrated automatic service mode, hoping to 
provide reference value for the future research. 
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摘  要 

随着现代社会当中计算机技术以及电力技术的不断发展，社会各界越来越重视电力行业当中供应商智能
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一体化自动服务模式的运行，现如今，各类信息数据呈现出指数型的增长，而传统的电力行业供应商的

管理服务形式从一定程度上来讲已经不再能够适应当今社会电力行业的供应商管理服务的需求，因此，

针对电力供应商智能一体化自动服务模式来进行相应的研究是具有非常重大的实践意义的。本文主要从

电力行业供应商管理形式的研究背景以及意义出发，从而来对电力供应商智能一体化自动服务模式进行

探索，希望能够为今后的相应研究提供参考价值。 
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1. 引言 

在电力行业当中，为了适应时代的发展，提高供应商的管理服务质量水平，我们就需要充分地利用

移动通讯技术，4G 技术以及现在推出的 5G 技术，还有就是移动 wifi 的应用[1]，通过这些智能化的先进

设施设备从而来实现电力供应商智能一体化自动服务模式，电力行业可以说是现代社会当中的关键行业，

因此，我们需要在很大程度上去保证其能够稳定地运行下去，从而为人们的日常生活提供相应的服务，

运用现如今的智能信息技术来对企业及其供应商的管理服务质量水平进行一定程度上的模式创新，实现

电力行业经营模式的改善，提高供应商管理的效率，加强建设电力行业供应链生态圈，最终促进相关的

电力企业的不断发展。 

2. 研究背景与意义 

现如今，社会经济正在不断实现全球化，同时，市场经济也呈现出逐步迈向全面发展的形态，供应

商从一定程度上来讲主要就是针对企业的商品或者服务提供一种供应的方式，随着先进的信息技术设备

的引入，从而使得供应商和相关的企业之间的关系已经实现了从简单的供应方和卖方的联系到供应商自

动服务一体化模式的转变，而且供应商管理服务质量的好坏能够在很大程度上决定着相应企业的生产经

营能否持续下去，因此，在供应商的服务模式当中引入智能服务自动一体化是具有非常重大的意义的，

要想企业的生产经营模式能够变得更加地有效，企业就需要去不断地加强与供应商之间的关系的发展以

及全面的管理，只有这样才能够在一定程度上实现企业与同行业之间竞争力的提高，而供应商也能够在

一定程度上得到更多的经济利益，从而能够达到实现相应的企业与供应商实现共赢的局面，现在的时代

是一个信息数据冗杂的时代，并且移动互联网、云计算、大数据、物联网等现代科学信息技术也在现代

社会生产当中得到了广泛地应用，将这些智能的技术应用到传统行业的生产经营管理活动当中去，能够

让企业以及供应商的相应的管理服务模式得到非常大的转变，企业能够根据这些智能化的数据结果来进

行问题的分析与解决，使得其相应的运营效率得到大幅度地提升，也有利于企业战略的实施[1]。 

3. 传统电力行业的供应商管理的现状 

在传统电力行业的供应商管理模式当中，其最终的目标就是能够实现以较低的采购成本获得较高的

经济利益的流入，在这一目标前提下，供应商的经济效益的大小在很大程度上会由供应商所供应的商品

或者服务销售量的多少来决定，但是采购方却恰恰与之相反，其希望能够以较小的采购成本获取最大的

Open Access

https://doi.org/10.12677/mse.2019.84037
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


周晓斌 等 
 

 

DOI: 10.12677/mse.2019.84037 311 管理科学与工程 
 

经济利益，这会造成了两者之间的目标不能够达成一致，从而会让围绕这些目标而所开展的工作实现不

了效率的提高，而且两者之间的经营运行成本也不能够有效的降低。电力行业逐渐发展成为现代社会当

中的领军行业，会有着很多不同类型的供应商，会有非常多的资金支持，然而，在传统的电力行业供应

商管理服务这一模式下，在电力企业和供应商进行很多非常重要的项目时，会面临着工作复杂，管理服

务量非常大等问题，会经常出现一些纰漏，从而也造成了供应商面向顾客的服务质量的下降，商品或者

服务的工作效率低下，不能够很好的完成目标任务，传统的电力供应商的管理服务模式主要就是在线下

与顾客进行相应的交流，所以管理工作量很大，从而会耗费非常大的管理成本，因此，对电力供应商的

管理服务模式进行探索是具有非常重要的意义的[2]。 

4. 电力行业的供应商管理设计技术 

在系统的设计技术的应用当中，应首先对系统采用的技术元素以及需求所对应的功能点进行梳理，

并建立架构关系。而在详细的设计中应规定各模块具体负责功能执行的方法和类型的元素，并通过 UML
模型建立元素间的联系。另外以数据库表为主体，建立数据库结构[3]。 

5. 电力供应商智能一体化自动服务模式的探索 

5.1. 流程电子智能一体化 

在电力供应商智能一体化自动服务模式下，我们应当熟悉供应商管理服务过程中的所有服务业务的

流程，要根据相应的业务工作分配合理的工作人员，同时，我们还需要做到有逻辑性地处理每一项任务，

从而来设计出一个属于自身企业的供应商服务流程智能一体化的自动服务平台，利用现如今先进的智能

信息技术来将供应商服务流程导入这个平台当中去，这样的形式相对于传统的电力供应商管理服务模式

来讲，在很大程度上降低了供应商管理服务量的冗杂，大幅度地降低了管理服务成本，在电力供应商智

能一体化自动服务过程当中，可以实现与顾客之间的商品或者服务供应所产生的单据变成电子化的单据，

然后我们可以利用服务平台上的电子审签技术来对所产生的电子化单据进行线上流转及审批，这样不仅

仅使得管理服务模式的操作变得简便，也实现服务工作效率的提高。在电力行业供应商智能一体化自动

服务平台上，我们可以为客户们提供以下服务：第一个方面是提供客户采购计划服务；第二个方面是提

供招投标服务；第三个方面是合同签订服务；第四个方面是物资数量服务；第五个方面是售后质量保障

服务，同时，这个大的流程服务平台又可以分为多个子平台：计划辅助平台，招标辅助工具，离线投标

工具，合同管理平台等，实现了服务流程的智能一体化，从一方面来讲，其可以在内部实现相应工作流

程的线上运行；从另一方面来讲，在外部其可以为客户们提供查询、办理等业务，这样不仅仅对内提高

了工作流程运行的效率，而且对外也提高了供应商的管理服务质量水平，在很大程度上提高了电力行业

供应链整体效率。 

5.2. 业务智能一体化 

现如今，我们充分地利用现在的智能信息技术来对电力行业供应商业务管理当中的客户服务业务数

据的异常情况进行实时的监控，通过对这些异常数据进行相应的分析之后，将这些数据传递给工作人员，

当找到导致这些数据异常的原因后，工作人员还需要再利用智能信息技术来将相应的数据与供应商共同

实现对未来的不确定性的风险对冲和提前预知，从而根据这些相应的情况来改善相应的供应商业务环节，

降低异常业务产生的频率，最后实现供应商业务环节的自动可持续地运行[4]。在电力企业供应商服务当

中，需要保障库存需求，库存定额等重点数据的正常，运用不同的算法模型，以及项目类型、物资种类、

不同批次等多个维度来对统计数据进行分析预测，并对预测值和实际值进行对比分析，不断提升预测准
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确度以及降低准确度波动率，同时对计划，招标，合同，供应等关键业务环节建立监控预警机制，通过

可视化工具实现物资业务全流程可视化，并对异常节点作出及时反应，减少异常处理成本，减少供应链

整体工作成本并提升效率。 

6. 结束语 

在当今社会中，由于信息数据呈现出了指数型的形态，从而造成了我们不能够再用传统的电力供应

商管理方式来开展相应的信息服务，在今后，人工智能技术会在一定程度上达到一个新的台阶，因此，

我们需要充分地利用这些技术，以此来实现电力供应商智能一体化自动服务模式的流程电子智能一体化、

业务智能一体化。 
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