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摘  要 

自COVID-19爆发以来，医务群体一直坚守在第一线。相较于其他人群，他们承受着更大的心理压力。为

了更好地应对下一阶段的医务人员精神卫生保健工作，本文对COVID-19大流行期间与医务群体相关心理

问题和精神障碍的流行病学分布特征和相应的处理经验进行了回顾和总结。结果显示，在COVID-19大流

行期间，医务工作者普遍存在抑郁、焦虑、失眠等。其中一线医务工作者抑郁、焦虑和失眠的发生率分

别为68.2%、67.1%，55.3%。相较于一线医生，一线护士出现的心理状况更为严重，其他一线医务工

作者例如牙科，骨科，保健医务人员，助产师均受到疫情的一定影响。文中对相应的应对策略进行了回

顾，并提出了相应的思考和建议。 
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Abstract 
Since the outbreak of COVID-19, the medical community has been on the front line. Compared with 
other groups, they are under greater psychological pressure. In order to better cope with the next 
stage of mental health care for medical workers, this paper reviews and summarizes the epidemi-
ological distribution characteristics of psychological problems and mental disorders associated 
with the medical community during the COVID-19 pandemic and the corresponding treatment 
experiences. The results showed that depression, anxiety, and insomnia were prevalent among 
medical workers during the COVID-19 pandemic. Among them, the prevalence of depression, an-
xiety and insomnia among front-line medical workers was 68.2%, 67.1%, and 55.3%, respectively. 
Compared with front-line doctors, front-line nurses showed more serious psychological condi-
tions, and other front-line medical workers such as dentists, orthopedic surgeons, healthcare 
workers, and midwives were all affected by the epidemic to a certain extent. The paper reviews 
the corresponding coping strategies and offers some reflections and recommendations. 
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1. 引言 

新型冠状病毒肺炎(corona virus disease 2019, COVID-19)大流行作为一起全球突发公共卫生事件，是

心理学和精神病学视域下的应激源。此外，再加上疫情暴发时期内出现的其他相关因素(如隔离、媒体行

为以及政府行为等)共同作用，引发和加重一系列 COVID-19 相关心理问题和精神障碍(李传圣，米元元，

2020；程辉，周琼，2020)。可以看到，COVID-19相关心理问题和精神障碍涉及人群广泛。其中，自COVID-19
肆虐以来，医务人员一直坚守在抗战第一线。相较于其他人群，医务人员承受着更大的心理压力。2022
年 12 月 7 日，国务院应对新冠肺炎病毒感染肺炎疫情联防联控机制综合组发布了《关于进一步优化落实

新冠肺炎疫情防控措施的通知》，其中提出的“新十条”措施，“新十条”措施落地后，确诊病例数激

增，医务人员的压力较前又有明显增加，特别是一线医务工作者。可以看到，当社会突发公共卫生事件

发生时，于医务人员群体而言均是一场生理和心理的考验。因此，医务人员群体也是众多研究者关注的

特殊群体。 
虽然新冠疫情已经过去，但是由这场突发的社会突发公共卫生事件引发的思考却意义深刻。古人言，

以史为镜，可以知兴替。鉴于此，本文拟对 COVID-19 大流行期间，在医务群体当中出现的相关心理问

题的流行病学分布特征以及相应的处理经验做总结，以有助于更好地应对下一阶段的医务人员精神卫生

保健工作。具体而言，本文通过总结和梳理新型冠状病毒肺炎期间医务人员精神心理健康状况及应对策

略的国内外研究，旨在指导“新十条”后、COVID-19 长期影响下的医务人员精神心理卫生的保健工作(潘
锋，2020)。 
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2. 新型冠状病毒肺炎期间医务人员的精神心理健康状况 

2.1. 一线医生的精神心理健康状况 

在 COVID-19 大流行期间，一线医务人员所处环境相较于一般人群更为复杂，比一般人群更容易出

现心理健康损害。长时间直接与 COVID-19 患者接触，是新冠肺炎感染风险最高的人群之一，而且面临

着巨大工作量、防护装备不足、和媒体广泛的报道等因素导致负性心理特征显著，遭受不良心理健康影

响的风险增加包括焦虑、抑郁、和创伤后应激症等(Aymerich et al., 2022; Zhang et al., 2020)。在新型冠状

病毒变异株奥密克流行期间，来自上海的一项横断面研究，通过对比上海新冠肺炎疫情期间接种疫苗的

一线、二线和居家医务人员的抑郁、焦虑、和睡眠障碍。发现在病毒变异体传播速度快、感染风险高等

因素下，导致一线医务人员精神障碍的发生率很高，抑郁、焦虑、失眠的发生率分别为 68.2%、67.1%、

55.3%。明显高于隔离居家的医务工作人员，而且睡眠质量更差为 81.2%。其中医务人员的职业、学历与

睡眠障碍密切相关，女性比男性更易出现焦虑症状；此外护士通常比医生受教育程度低，而且护士大多

数为女性，一线护士比一线医生更容易经历睡眠质量差和失眠。抑郁、焦虑和睡眠障碍之间存在双向关

系，对睡眠障碍的成功干预可以防止随后的共病焦虑或抑郁恶化。在呼吸科、急诊科、重症监护室和感

染科等与冠状病毒肺炎患者密切接触的科室工作的医务人员更容易出现的心理障碍，患焦虑和抑郁的风

险是几乎不可能接触冠状病毒肺炎患者的非临床人员的 2 倍，他们感到的恐惧可能性是非临床工作者的

1.4 倍(Lu et al., 2020)。在对中国内地 31 个省份的 14,825 名急诊科医务人员的横断面研究中，抑郁症状

和创伤后应激障碍(PTSD)的患病率分别为 25.2%和 9.1%。急诊科医护人员心理健康调查同样证实了，有

相当数量的急诊科医生患有抑郁症状和创伤后应激障碍(Song et al., 2020)。因此维护医护人员的心理健康

对助力控制新冠肺炎疫情很重要。医务人员比行政人员表现出更大的恐惧、焦虑和抑郁(Wang et al., 2022)。 

2.2. 一线护士的精神心理健康状况 

一线医生和一线护士相比，护士群体出现心理健康问题的比例更高，护士需要进行护理操作，需与

患者近距离接触，接触时间更长，面临更大的暴露于新冠肺炎患者的风险，在承受极高传染风险的同时，

目睹疫情的严峻及患者的痛苦，身心均背负着巨大压力，一项横断面研究显示，一线护理人员 PTSD 阳

性检测率为 50.73%，结果表明护理人员的 PTSD 发生率远高于常人。其中工作时长、外来援助和学历水

平等因素与 PTSD 的发生密切相关(李传圣，米元元，2020)。医院的安全氛围也会影响护士的心理健康状

况，护士对医院安全气氛的感知越高，恐惧、焦虑和抑郁症状越低(Cho et al., 2021)。相比较在其他地区

的医务工作者，其中在武汉工作的一线护士在疫情期间出现了更严重的睡眠障碍，焦虑、抑郁和压力等

症状，应采取个人心理和综合措施来改善睡眠质量，预防抑郁和焦虑症状(Lu et al., 2020; Tu et al., 2020)。
女性比男性更容易出现抑郁症状(Albert, 2015; Zhang et al., 2021)。缺乏病人的理解和合作也会加重护理人

员的焦虑，抑郁，这就需要护士与病人之间建立更好的心理沟通(Chen et al., 2021)。一线护士在工作中，

长时间的穿戴防护服皮肤损伤的患病率很高，一项横断面研究发现心理健康结果与皮肤损害呈正相关，

预防和管理皮损，可以改善大流行期间的心理健康(Hu et al., 2020)。其中被征召的一线护士睡眠障碍，焦

虑症状，和抑郁症状是互相关联的(Lu et al., 2020)。因此我们非常有必要关注并采取相应的有效措施关注

护士的精神心理健康状况(Maben et al., 2020)。 

2.3. 一线其他医务人员的精神心理健康状况 

来自以色列一项横断面研究发现，牙科医务人员和其他医疗保健提供者一样，可能会在工作中接触

新冠肺炎病毒，他们害怕从病人那里感染 COVID-19 因素与加剧其心理痛苦呈正相关。那些主观负担程
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度较高和低自我效能感的牙科医生其心理痛苦程度更重，心理健康状况更差这主要与低自我效能感有关，

自我效能感是指个体对完成某一行为或任务的能力，自我效能感得分较高其心理痛苦的程度较低

(Bandura et al., 1977)。基于数据统计表明，有慢性疾病的牙科工作人员表现出更高的心理痛苦(Shacham et 
al., 2021)。在像印度这样的发展中国家，由于 COVID-19 流行期间病例数的激增，骨科医疗保健系统负

担过重，医生的焦虑症状与其年龄较小和在一级或二级医疗机构工作等因素有关，并且早期识别医生的

焦虑症状对预防重度的心理后遗症至关重要(Sharma et al., 2021)。医疗保健专业人员的身心健康对赢得抗

击新冠肺炎的斗争也很重要，土耳其一项横断面研究发现助产师患抑郁症的风险明显高于护士，应向医

疗保健专业人员及其家属提供获得精神病治疗、药物干预以及个人或团体心理治疗的机会。新加坡一线

儿科医务工作者中抑郁、焦虑和应激的患病率较高，提出可以实施个人精神神经免疫和组织预防措施来

减轻精神症状(Kirk et al., 2021)。外科医务人员在此次疫情中也占据重要位置，也有不少新冠病毒确诊病

例需要手术治疗，尤其处于爆发期的外科医务工作者焦虑、抑郁程度显著高于非疫情期间外科工作人员

(Xu et al., 2020)。 

2.4. 非一线医务人员的精神心理健康状况 

COVID-19 期间，医务人员在工作中普遍存在心理和精神障碍(李传圣，米元元，2020)。大流行期间

一大批医护人员奔赴湖北支援通过对一线护士与非前线护士调查研究发现，有趣的是，非一线护士的替

代性创伤比一线护士不管是身体还是心理反应都比一线护士更严重，非一线护士更容易受到心理问题的

困扰，非一线护士与普通民众替代性创伤得分并无显著差异，这可能是一线护士比一般群众和非一线护

士更了解疫情并且是自愿选择有充分的心理准备，所以心理承受能力要更好一点。已婚、离婚或丧偶护

士的替代性创伤程度高于未婚护士。预防和治疗医务人员替代性创伤应采取早期干预措施。尽管之前所

有有关于 SARS、H1N1、埃博拉和 MERS 的研究都表明一线医疗保健提供者的心理健康状况更差，心理

幸福感更低，但与最近新冠肺炎研究的发现不太一致。这三项研究发现非前线组的创伤得分高于前线组，

倦怠和焦虑的发生率也高于前线组，但并不是所有的组比较都显示出前线和非前线之间的显著差异(Vos, 
2020; Li et al., 2020; Wu et al., 2020)。 

3. 针对新型冠状病毒肺炎期间医务人员的精神心理健康问题的应对策略 

通过前文对一线医务人员的精神心理健康状况的梳理，对于一线医务人员的独特精神心理健康状况，

可以从国家，医院和个人采取如下措施： 
从国家宏观角度出发，其一从政策上规定医疗物资上对一线医务人员进行倾斜，从与一线医务人员

最直接相关的防护措施上提供保障(张浩泽，张尤佳，2022)，有利于缓解一线医务人员由于害怕被传染而

产生的焦虑和恐慌的情绪，其二针对一线医务人员的精神心理健康，出台明确的应对措施，国家卫生健

康委已经出台了明确规定将心理危机干预纳入疫情防控整体部署(Song et al., 2020)，组织心理专家编写心

理自我保健方案，同时可以出台进一步规定为一线医务人员开通心理疏导的绿色通道，当一线医务人员

出现焦虑、抑郁和睡眠障碍的可以第一时间接受心理疏导；其三在充分发挥权威媒体的作用的，同时要

规范媒体对疫情的报道(鞠玉梅，2022)，减少同一个疫情多个媒体重复冗余报道对一线医务人员心理上的

冲击(胡杨，吴碧影，2023)。政府和疾病预防控制中心及时公布最新的疫情进展，避免由于了解不到最新

疫情消息和虚假疫情宣传给一线医务人员带来的恐慌和焦虑。 
从医院到个人的角度，其一医院在防护物资以及最新的疫情防控进展信息为一线医务人员提供第一

手消息，其二日常生活起居上为一线医务人员提供一站式服务，保证一线医务人员日常生活，可以有效

安抚医务人员的情绪和心理压力(喻霞，徐碧海，2023)。 
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个人角度，当出现心理健康问题时，可以充分利用魏镜、孙晖等主编的《新型冠状病毒肺炎疫情中

各类人员心理防护使用手册》进行自我心理保健(Tu et al., 2020)，当个人无法应对时可以寻求专业咨询的

帮助(鞠玉梅，2022)。 
通过第一部分对非一线医务人员的精神心理健康状况梳理，发现与一线医务人员有不同的心理健康

状况，甚至比一线人员心理健康状况更差，需要针对性采用心理健康防护措施：当非一线医务人员接诊

患者过程，对于患者的病情进展情况的预估尤其是一些患者病情突然恶化痛苦的经历，再者对可能面临

的患者病情和疫情突发状况心理准备不足，超出了非一线医务人员心理和情绪的耐受极限，从而产生替

代性创伤。可以采取如下措施应对，一是定期与一线的专业医务人员讨论疫情和想法，除了寻求专业的

一线的疫情防控经验，也可以在心理上互相支持(Tam et al., 2004)；二是建立有效的心理健康管理技巧，

比如运动、冥想等(王宁，廖可怡，2022)。 
另外，从长期来讲，无论是一线医务人员还是非一线医务人员，合理适度提高医务工作者的福利待

遇，对于减轻工作者患有焦虑和抑郁症状的几率，改善医务工作人员的福利是很有必要的(Jaffry et al., 
2022)。 

4. 讨论 

由于 COVID-19 大流行期间，为疫情防控做出巨大贡献的医务人员引起了社会各界的关注，一线医

务工作者，由于长期高负荷的工作，随时面临患者急救应激状态，同时面临陌生的工作环境，与家人分

离，缺乏社会支持等，给一线医务工作者带来身体高压的同时，一线医务工作者心理健康问题如压力，

焦虑、抑郁和睡眠障碍频发(De Kock et al., 2021)。心理问题的严重程度受个体生理、心理以及社会因素

的影响，由此带来的心理创伤程度也因人而异。如果得不到妥当的处理，可能会出现个别医务人员长期

处于心理痛苦之中。从总体上来看，我国对医务人员在抗击疫情中可能面对的精神心理症状及针对性干

预措施的研究较少。随着新冠疫情的结束，医务人员心理健康状况可能会有所缓解。但是，当前医务人

员工作环境复杂，工作负荷量大，随时会面临各种突发事件，以及新出现和重新出现的传染病将使未来

医疗保健系统受到反复威胁，这一点似乎是不可避免的，为了应付未来类似的事件，加强对医务人员心

理健康状况的长期关注和深入研究，构建和完善医务人员心理健康状况干预体系和社会支持系统，包括

危机干预相关知识，应激相关障碍识别等，提高医务人员抗压能力和自我心理保健能力(Liu et al., 2012)，
前瞻性的评估医务人员心理健康(Vos et al., 2020; Ross et al., 2015)，是未来需要长期发展的一个重要课题。 

本文还有一定的局限性，首先搜集的大多数文章为 COVID-19 流行期间横断面调查研究，无法探究因

素之间的因果关系，会导致选择性偏差，很多心理压力会需要长时间的推移而增加、存在一定的偏差，需

长时间进行大量本纵向追踪调查。COVID-19 确实对人们的心理产生了负面影响，但忽略了在不同国家属

于抑郁焦虑和压力严重/极端严重类别人数存在差异。其中对非一线医务人员研究文章较少，说明对非一线

医务人员没有引起我们足够的关注，应该进行进一步兼顾各种类型的研究，在未来随着新冠肺炎危机继续

展开，确保整个医疗保健工作人员容易获得心理支持，更好地应对严重的危急情况和长期的心理压力。 
总而言之，无论是在非疫情时代，还是在出现突发公共卫生事件时，关注医务人员尤其是一线医务

人员心理健康状况，形成完善的医务人员心理健康状况预警干预体系，加强心理疏导，除了医务自己掌

握心理疏导的方式，引导其采取正确有效的应对方式，对于缓解医务人员重大应激事件下引发的各种心

理健康问题、保障医务人员心理健康、提升突发公共事件应对能力，具有重要理论和现实意义。 
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